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PAC TA CHUONG TRINH PAO TAO
(Ban hanh theo Quyeét dinh so: 543 ngay 26 thang 8 nam 2020 cua Hiéu truong
Truong Dai hoc Ha Long)

1. MO TA CHUONG TRINH PAO TAO

Viét Nam 1a mot dat nude duge ban bé du khach trong va ngoai nudc biét dén vai
nhiéu danh lam thing canh ndi tiéng va nén vian hoa 1au doi, dic sic. Chinh nhitng yéu
t6 nay da tao nén diéu kién thudn loi dé phat trién nganh dich vu du lich. Trong nhiing
nam qua, nganh du lich da c¢6 déng gdp khong nho cho nén kinh té dat nudc, chiém ti
trong 16n trong co cau dich vu - du lich cia ca nudc. Tuy nhién, nhan lyc trong nganh
du lich con thiéu va trinh do lao dong chua cao. bé dap g nhu cau cua thyc tién xa
hoi cling nhu thyc hién nghi quyét TWS8 cta Bo Chinh tri, truong Pai hoc Ha Long
thanh 1ap khoa Du lich (2015) v6i muc tiéu dao tao ngudn nhan lyc du lich chat lugng
gop phan dua linh vuc du lich tro thanh mot trong nhiing nganh kinh té mii nhon cua
tinh Quang Ninh noi riéng va Viét Nam ndi chung.

Ban dac ta chuong trinh dao tao (CTDT) nganh Quan tri dich vu du lich va It hanh
(QTDVDL&LH) duoc thiét ké nhdm cung cip nhimg thong tin co ban nhat vé CTDT cho
sinh vién hién tai va tiém ning, doi ngii can bo, giang vién cua Nha truong, cac nha tuyén
dung tuong lai. CTDT QTDVDL&LH la chuong trinh dao tao trinh d§ ctr nhan dai hoc
1a nganh, nghé tryc tiép thuc hién, quan Iy va diéu phdi cac hoat dong du lich lir hanh.
Nhiém vy ctia nganh QTDVDL&LH bao gom: thiét ké chuong trinh du lich; t6 chirc
xUc tién va ban san pham du lich; diéu hanh t6 chirc va giai quyét cac van dé phat sinh
trong qué trinh thuc hién chuong trinh du lich nhim dam bao thuc hién tdt viéc cham
soc khach hang dé duy tri thi phan, thiét 1ap va duy tri tot cac méi quan hé véi ddi tac;
dam bao an toan, an ninh cho khach hang theo quy dinh; quan ly, gidm sat nhan su va
danh gia két qua cong viéc mot cach chit chd nham dat hiéu qua kinh doanh cao, dap
mg yéu cau thyc tién cta xa hoi.

Cac cdng viéc chil yéu duogce thuc hién tai cac doanh nghiép kinh doanh it hanh,
vén phong dai ly 1&r hanh va céc co s¢ kinh doanh dich vu du lich khac trong diéu kién
moi trudng lam viéc rat da dang, phong phu, thuong xuyén c6 su giao tiép voi khach
hang, véi cac nha cung cap dich vu va cac ddi tac trong va ngoai nudc.

DPé hanh nghé nguoi lao dong can duoc trang bi cac cong cu, may moc thiét bi
nhu: thiét bi vin phong, phuong tién lién lac, tai liéu chuyén mén... Co6 kién thuc
nghiép vu va ngoai ngir; co stiic khoe, ngoai hinh phu hop; c6 kha ning giao tiép tng
xtr va dao dirc nghé nghiép. Ngoai ra, nganh QTDVDL&LH doi hoi ngudi lao dong
phai ¢6 ning lyc chi dao, diéu hanh, giam sat cac céng viéc néu trén va co trinh do
ngoai ngit thich Gmg véi timg cip quan tri.

Céc ndi dung chinh dugc trinh bay trong ban dic ta nay bao gdm: Thong tin chung vé
chuong trinh dao tao, sir mang, triét 1y gido duc va gia tri cdt 161, muc tiéu chung va muc
tiéu cu thé cia chuong trinh dao tao, chuén dau ra cta chuong trinh dao tao, co hoi vige
lam va hoc tap nang cao trinh do sau khi tbt nghiép, ti€u chuan tuyén chon dau vao, qua



2

trinh dao tao, cac diéu kién tot nghiép, cac chién luge day va hoc, cac phuong phap danh
gid va clu tric chuong trinh dao tao (bao gém danh sach cac hoc phén, 16 trinh hoc, gidi
thiéu tom luge vé cac hoc phan trong chuong trinh dao tao).
1.1. Giéi thiéu chuwong trinh dao tao

Chuong trinh dao tao trinh d¢ dai hoc nganh Quan tri dich vu du lich va L& hanh
duoc xay dung 1an ddu nim 2015, ban hanh kém theo Quyét dinh s ....Chuong trinh
dao tao dat muc tiéu la dao tao toan dién ca vé chuyén moén va phém chat dao dirc nghé
nghiép cho ctr nhan chuyén nganh Quan tri dich vu du lich va Lit hanh.

Vé khbi kién thire dai cwong, chuong trinh ddo tao bao gom kién thic co ban vé
khoa hoc x3 hoi, khoa hoc chinh tri va phap luit; ngoai ngit (tiéng Anh), cong nghé
thong tin; Gido duc thé chit, Gido duc Qudc phong — An ninh.

Vé khéi kién thic nganh, chuong trinh dao tao chu trong két hop 1y thuyét véi
thuc tién cua doanh nghiép vé linh vuc Quan tri dich vu du lich va Lt hanh va cac loai
hinh dich vu khéac. Nguoi hoc c6 co hdi thuc tap tai cac doanh nghiép du lich dé 1am
quen va co xat vai thuc té, duc két kinh nghiém, rén ki nang nghé nghiép va hoan thién
nang luc ban than.

1.2. Théng tin chung
Tén chuong trinh: Ctr nhan Quan tri dich vu du lich va It hanh
Trinh do dao tao: Pai hoc.
Nganh dao tao: Quan tri dich vu du lich va Iit hanh
Ma nganh: 52340103
Loai hinh dao tao: Chinh quy.
Tén van béng: Ctr nhan Quan tri dich vu du lich va Lt hanh
Pon vi cip bang: Trudng Pai hoc Ha Long.
Co s t6 chuc giang day: Khoa Du lich Truong Pai hoc Ha Long.

1.3. Sir mang, tam nhin, gia tri ¢t 16i va triét li giao duc ciia Truong Pai hoc Ha
Long

St mang: Do tao ngudn nhan luc cé chat luong, nghién ctru va giai quyét cac
van dé thuc tién, dong gop tich cuc cho su phat trién kinh té-xd hoi cta tinh Quang
Ninh va ca nudec.

TAm nhin: Pén nam 2030, Trudng Pai hoc Ha Long trd thanh mdt trong nhimng
co s¢ gido duc dai hoc dinh hudng tng dung c6 uy tin, dac biét 1a c6 vi thé hang dau
trong cd nudc ve dao tao nhan luc thudc linh vuc du lich va ngdén ngt.

Triét Ii gido duc: "Hoc di d6i voi hanh, hoc dé lam ngudi, hoc dé thanh cong"

Tu tudng co tinh chit kim chi nam, dinh huéqg moi hanh dong, l}oat dong gido
duc cia Nha truong 1a: "Hoc di d6i véi hanh, hoc dé lam ngudi, hoc dé thanh cong".
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Triét 1i nay 13 quan niém nén ting ma doi ngii can b, giang vién, ngudi lao dong va
d6i ngii sinh vién can tuan theo dé dat myc tiéu dao tao, dé nguoi hoc dat chuan dau ra
ctia nganh hoc, sau khi tot nghiép thanh cong trong cudc song; dé Nha truong hoan
thanh st mang dugc giao, dat duoc tim nhin mong mudn, tao 1ap duoc cac gia tri cot
16i: Chat luong - Sang tao - Nhan van.

Gia tri cot 16i: “Chat luong, Sang tao, Nhan vin”

Nhirng gia tri dugc Truong Pai hoc Ha Long xay dung, bao v€ va phat trién tré
thanh nén tang dinh huéng moi hoat dong la:

Chat lugng (CV1): Truong Pai hoc Ha Long luon dat chét luong dao tao,
nghién ctru khoa hoc 1én hang dau trong moi hoat dong xay dung va phat trién ctiia Nha
trudng. Moi san pham dao tao, nghién ciru khoa hoc cua Truong déu phuc vu mot cach
hiéu qua cho x3 héi, vi loi ich cong ddng, dap tmg t6t yéu cau phat trién kinh té - x&
hoi cta dia phuong va dat nudc.

Sang tao (CV2): Pong luc phat trién cua Nha truong 13 d6i méi, sang tao dua
trén ké thira nhitng thanh qua da dat dugc, tiép thu tri thic, kinh nghi€ém ctia nhan loai,
phat huy nhimng gia tri truyén thong tot dep. Céac thanh vién ctua Nha truong duoc
khuyén khich theo dudi cac ¥ tudéng mdi, lién tuc khdm pha, d6i méi, tao 1ap san pham
moi, gia tri moi dong gdp cho su phat trién ciia xa hoi.

Nhén van (CV3): Cac gia tri cia Nha truong duogc tao 1ap trén nguyén tic ton
trong con ngudi, ton trong cac ca nhan va ton trong su khac biét, tinh than sé chia va
hop tac cliing phat trién.

1.4. Muc tiéu dao tao
1.4.1. Muc tiéu chung

Pao tao cir nhan quan tri dich vu du lich va it hanh, c6 stc khée, pham chat
dao dirc chinh tri vitng vang; c6 kién thirc nén ting va chuyén mén siu rong dé giai
quyét cac van dé thudc linh vuc quan tri dich vu du lich; kinh doanh du lich, quan tri
lir hanh, huéng dan du lich, khach san, t6 chirc su kién...; B@)ng thoi c6 cac ky nang
lam viéc nhom, k¥ ning giao tiép, thuyét trinh va dam phan phuc vy cho cong viéc va
cudc song.

1.4.2. Muc tiéu cu thé

- PO1: C6 surc khoe, hi€éu biét vé chinh tri-xa hoi, phap luat, quy tac van hoa va
kién thirc can ban vé khoa hoc co ban dé van dung c6 hiéu qua vao cong viéc chuyén
mon va cudc song.

- PO2: C6 kién thire vé lich sir, van hoa, 4m thyc, dia li va tai nguyén du lich,
tuyen diém du lich, du lich van héa va sinh thai, nghi€p vu tai chinh - kinh té, quan
tri, khoa hoc dé phuc vu cho hoat dong kinh doanh du lich

- PO3: C6 k¥ ning nghé nghiép thuan thuc nhu: thiét ké va diéu hanh chuong
trinh du lich, quan tri kinh doanh du lich va 1t hanh, huéng dan du lich, t6 chuc su
kién, quan tri khach san- nha hang, quan tri nhan sy, marketing du lich.

- PO4: C6 ky nang lap ké hoach, to chirc va quan 1y cudc hop, lam viéc nhom,
ky nang giao tiép, thuyét trinh va dam phan chuyén nghiép dé giai quyét nhitng van dé
thuc tién trong linh vuc quén tri dich vu du lich va lit hanh.
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- PO5: C6 k¥ ning ngoai ngit tiéng Anh thanh thao, ki ning tin hoc co ban dé phuc vu
trong hoc tap va cudc song.

- PO6: C6 dao duc nghé nghiép, co y thirc khoi nghiép kinh doanh, c6 trach
nhiém cong dan, ton trong va tuan thu cac quy dinh ctua phap luat, bao vé thuong hi¢u
thuoc linh vuc dich vu du lich.

1.5. Chuén déu ra (PLOs)

Sau khi tot nghiép, sinh vién dat dugc cac yéu cau vé kién thirc, k¥ ning, ning
luc tu chu va trach nhiém nhu sau:

PLO1: Van dung dugc cac kién thtrc can ban vé khoa hoc x3 hdi, khoa hoc
chinh tr1 va phap luét vao thuc tién cudc song.

PLO2: Ung dung cac kién thirc vé lich sir, van hoa, am thyc, dia li va tai
nguyén du lich, tuyén diém du lich, du lich vin héa va sinh thai trong hoat dong kinh
doanh Iir hanh. Gidm sat va thuc hién dugc thao tac nghiép vu tai chinh kinh té, khoa
hoc, théng ké, thanh toan qudc té trong cac giao dich véi cac nha cung tng dich vu va
khach hang.

PLO3: Thiét ké, to chirc, diéu hanh duoc chuong trinh du lich theo dung quy
trinh, xay dung cac chuong trinh du lich phu hop véi nhu cau cia khach hang.

PLO4: Thuc hién dugc hoat dong marketing du lich, quan tri kinh doanh dich
vu du lich va 1 hanh, quan tri nhan su va quan tri thwong hiéu trong du lich mét cach
hiéu qua.

PLOS5: Thuc hién dugc hoat dong hudng dan du lich va t6 chirc cac su kién trong
du lich mdt cach chuyén nghi¢p

PLOG6: Phan tich dugc tam ly khach du lich, c6 ki nang giao tiép, thuyét trinh va
dam phan trong kinh doanh, truyén dat dugc kién thirc chuyén mon nghiép vu da dugc
dao tao.

PLOTY: Ung dung du:gc kién thuc, ki nang CNTT vap cong viéc quan tri dich vu
du lich va 1t hanh (dat chuan ky nang ing dung cong nghé thong tin co ban theo quy
dinh tai Thong tu s6 03/2014/TT-BTTTT cua B9 Thong tin va Truyén thong)

PLO8: Str dung dugc tiéng Anh trong giao tiép va trong linh vuc du lich (dat chuén
nang luc tiéng Anh bac 3 theo khung nang lyc ngoai ngir 6 bac dung cho Viét Nam hodc
tuong duong.

PLO9: C6 dao dirc nghé nghiép, c6 ¥ thirc tuan thu cac quy dinh ctia phéap luat.

PLO10: C6 kha niang khdi nghiép, ki ning lap ké hoach hoach, t6 chirc va quan
1y cudc hop, lam vi¢c nhom, thich nghi vé1 cac moi truong lam viée, chu dong xtr 1y
cac tinh huong trong du lich.
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Bang 1. Quan h¢ giira muc tiéu (POs) va CDR ciua CTDT (PLOs)

PLOs
POs
1 2 3 4 5 6 8 10
1 X X X
2 X X X X
3 X X X X X
4 X X
5 X
6 X X X X
Bang 2. Poi sanh CPR véi khung trinh d§ quoc gia
, Miic tw chii va
Kién thtrc (KT) Kinang (KN) trach nhiém
PLOs (TCTN)
1123 |4 1 (2|3 |4 11234
1 X X
2 X X X X X
2) X X X | X X
4 X X X | X X X X | X
5 X X | X X | X | X | X X | X X
6 X X X | X X X
7 X X X X | X
8 X X X | X X
9 X X
10 X X X X

(trich Khung trinh @6 Quoc gia Viét Nam — Bic 6 — Trinh d¢ Pai hoc)




Kién thirc

Ky nang

Mure tw chu, trach nhiém

KTI: Kién thirc thuc té
vitng chdc, kién thicc Iy
thuyét sdu, réng trong
pham vi cua nganh dao
tao.

KNI1: Ky ndng can thiét dé
co thé giai quyet cdac van
deé phuec tap.

TCTNI: Lam viéc doc lap
hoac lam viéc theo nhom
trong diéu kién lam viéc
thay doi, chiu trach nhiém
cd nhdn va trach nhiém doi
voi nhom.

KT2: Kién thirc co ban vé
khoa hoc xa hoi, khoa hoc
chinh tri va phap ludt.

KN2: Ky ndng dan dat,
khoi nghiép, tao viéc lam
cho minh va cho nguoi

khac.

TCTN2: Huéng dan, gidm
sat nhitng nguoi khac thuc
hién nhiém vu xac dinh.

KT3: Kién thirc vé cong
nghé thong tin dap ung yéu
cau cong viéc.

KN3: Ky nang phan bién,
phé phan va su dung cac
gidi phdp thay thé trong
diéu kién moi trieong khong
xdc dinh hodc thay doi.

TCTN3: Tu dinh huong,
dwa ra két lugn chuyén
mon va cé thé bao vé duoc
quan diém cd nhan.

KT4: Kién thirc vé ldp ké
hoach, 16 chirc va giam sat
cac qua trinh trong mot
linh vuc hoat dong cu thé.

KN4: Ky nang danh gid
chdt lwong céng viéc sau
khi hodan thanh va két qua
thuc hién cua cac thanh
vién trong nhém.

TCTN4: Lap ké hoach, diéu
phéi, qudan Iy cdc nguon
lyc, danh gia va cai thién
hiéu qua cac hoat dong.

KT5: Kién thirc co ban vé
quan ly, diéeu hanh hoat
dong chuyén mon.

KN5: Ky nang truyén dat
van dé va gidi phdp t6i
nguoi khac tai noi lam
viéc; chuyén tai, ph5 bién
kién thirc, kj ndng trong
vigc thuc hién nhitng nhiém
vu cu thé hodc phirc tap.

KN6: Co nang luc ngoai
ngit bdc 3/6 Khung nang
luc ngoai ngit cua Viét
Nam.

Triét 1i gido duc va gia tri c6t 161 duge chuyén tai vao chuong trinh dao tao nganh
Quan tri dich vu du lich va 1 hanh:

1.6. Trién vong nghé nghiép

Sinh vién tot nghiép nganh Quan tri dich vu du lich va lit hanh c6 thé lam viéc ¢

cac vi tri sau:

- Nhan vién bo phan thi truong, nhan vién diéu hanh tour, quan 1y va gidm st tai cac
doanh nghiép kinh doanh Iir hanh va cac loai hinh dich vu khéc;
- Huéng dan vién du lich, Hudéng dan vién tai cac diém di tich va théng canh;

- Céan bd trong cong ty, doa}nh nghiép du lich, khéch san, nha hang, khu du lich, khu
vui choi giai tri lién hop, cong ty t6 chirc su kién- hoi nghi;

- Chuyén vién céc phong, ban thudc co quan quan 1y nha nude vé linh vuc du lich;
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- Pao tao vién tai cac co s dao tao du lich, chuyén gia tu van phat trién du lich

- Tiép tuc hoc tap, nghién ctru sau dai hoc vé linh vuc dich vy du lich va Iir hanh

1.7. Tiéu chi tuyén sinh

Déi tuong: Hoc sinh tot nghiép THPT hoic twong duong

Ving tuyén: Toan qudc

Quy ché, xet tuyén: Theo quy dinh cua quy ché tuyén sinh cao dang va dai hoc
hién hanh, thi tuyén sinh céc khoi A00, AO1, DO1, D90.

1.8. Quy trinh dao tao, diéu kién tot nghiép

Chuong trinh ddo tao duoc thiét ké theo hé thong tin chi. Quy trinh dao tao theo

quy dinh tai Quy ché dao tao dai hoc va cao dang chinh quy theo hé thong tin chi cua
B6 Gido duc va Pao tao va cua Truong Pai hoc Ha Long. Khoa hoc dugc thiét ké theo
cac nam hoc, hoc ki. Thoi gian tdi da cho phép dé hoan thanh chuong trinh 1a 06 ndm.
Chuong trinh dao tao c6 d& xuat cho sinh vién mot 10 trinh hoc tdp chung. Trén co sé
thuc té va kha nang ban than, sinh vién co thé dang ki hoc theo chién lugc hoc tap

riéng. Sinh vién phai hoan thanh khéi lugng kién thic theo ba nhom hoc phan sau:

Hoc phan bat budc: La cac hoc phan chtia dyng nhitng nodi dung kién thirc
chinh yéu cua chuong trinh dao tao va bat budc moi sinh vién phai hoc va tich liy
(dat duogc);

Hoc phén tu chon: La cac hoc phén chtra dung nhiing nd1 dung kién thuc can
thiét nhung vién c6 quyén lwa chon tiy theo nguyén vong, nhung phai dam bao du
téng sb tin chi theo quy dinh;

Hoc phan chung: La cac hoc phan dugc giang day va hoc tap chung cho céc
nganh theo quy dinh ctia B§ GD&DPT, cac hoc phan chung bao g@)m: Gido duc Qudc
phong, Gido duc thé chat, Ly luan chinh tri. ..

Lép hoc duge t6 chic theo timg hoc phan dua vao dang ky khéi lugng hoc tap
cua sinh vién ¢ tung hoc ky.

Thuc tp gido trinh: Ngoai cac hoc phan dugc to chic giang day tip trung tai
truong, sinh vién phai tham du ddy du cac cac dot thuc tip. Muc dich, ndi dung, thoi
gian, dia diém thuc tap, giang vién huéng dan, phuong phap danh gia két qua thyc tap
ctia sinh vién duoc néu rd trong dé cuong thuc tap nghé nghiép do Khoa xay dung
trude mdi dot thyc tap.

Piéu kién t6t nghiép: Diéu kién tot nghiép theo Quy ché dao tao dai hoc va cao
dang chinh quy theo hé thong tin chi hién hanh cta Bo Gido duc va Pao tao va cia
Truong Pai hoc Ha Long.

Dé hoan tat Chuong trinh, vao dau hoc ky cubi khoa hoc, Khoa s& xét dé sinh
vién thyc hi¢n mot trong 2 hinh thure sau:



1) Thuc hién Khoa luan t6t nghiép

Chi ti€u sinh vién dugc chon lam khod luén theo quy dinh Truong Pai hoc Ha
Long. Co s& dé xét chon sinh vién lam khoa luan t6t nghiép 14 dwa vao diém trung
binh tich liy tir cao dén thap.

Sinh vién c6 khéa luan t6t nghiép bi diém F, phai dang ky lam lai khoa luan tot
nghiép; hoic phai dang ky hoc thém mét sb hoc phan chuyén mon dé thay thé, sao cho
tong sb tin chi cta cac hoc phan chuyén mén hoc thém tuong duong véi sé tin chi cua

khoa luan tét nghiép.
2) Hoan thanh cac hoc phan thay thé khoa luan:

Sinh vién khong du diéu kién 1am khoa luan t6t nghiép phai dang ky hoc thém mot
s6 hoc phan chuyén mén, néu chua tich lily du s6 tin chi quy dinh cho chuong trinh.

1.9. Chién lwoc day hoc va Phwong phéap danh gia
1.9.1. Chién Iwoc day hoc

Chién lugc day hoc dugc xdc dinh dya trén quan diém Hoc di doi VvGi hanh.
Nha trudng tap trung tit ca cac ngudn luc nham hd trg nguodi hoc phat huy tdi da tiém
nang, s truong cua nguoi hoc qua viéc da dang cac hoat dong, hinh thic va phuong
phap, ki thuat day hoc. Cu thé: Hoc truc tiép, két hop véi tu hoc, hoc tap tuong tac dbi
voi nhimg ndi dung, tin chi ly thuyet Hoc trai nghiém (thuc té, thuc hanh, thyc tap, thi
nghlem nghién ctru thyc té, ...) két hop v6i hoc gian tiép ddi v6i nhitng noi dung, hoc
phan thuc hanh, thuc tap, khoa luan tét nghiép, ... Sinh vién duoc hoc 1y thuyét, rén ki
nang thyc hanh thong qua cac hoat dong hoc tap.

1.9.2. Phwong phdp danh gida

Phuong phap va hinh thirc danh gia dugc quy dinh cu thé trong dé cuong chi
tiét cua tung hoc phﬁn. Tuy thudc vao ndi dung, muc dich cua hoc phén, giang vién va
don vi phy trach hoc phan dé xuat phuong phap va hinh thirc danh gia cu thé. Cac hoc
phan déu duoc danh gia két hop gitta danh gia qua trinh va danh gia tong két voi hinh
thirc (Viét; van dap; bao cao dé 4n, bai tap 1on, khod luén; ....). DUt liéu danh gia duoc
cong b cong khai t6i ting sinh vién.

2. MO TA CHUONG TRINH DAY HQC

2.1. Ciu triic chwong trinh

Khoi lwong kiéq thire toan khoa: 129 tin chi (khéng bao gom cdc hoc phdin
Gido duc thé chat, Quoc phong — An ninh).

Bang 4. Cau tric chwong trinh dao tao

So tin chi
(LT; TH)

TT Nhom kién thie

1 | Kién thirc dai cwong 31 (24,03%)




So tin chi

TT Nhém kién thire
(LT; TH)
1.1 | Ly luan chinh tri - Phap luat: 14 Tin chi (17; 14)
Ngoai ngir - Tin hoc:
1.2 |- Batbuoc: 15 Tin chi
- Tu chon: 02 Tin chi
Kién thirc co' s& nganh
; 35 (27,13%)
2 + Bat budc: 33 Tin chi
(33; 2)
+ Tu chon: 02 Tin chi
Kién thirc chuyén nganh
3 Bitb 47 Tin ch 47 (36,43%)
+ Bat budc: in chi
i (24; 23)
+ Tu chon: 2 Tin chi
4 | Thuc tip, Khéa luin tot nghiép
N " N 16 (12,41%)
+ Thuc tap: 08 Tin chi
P (0; 16)
+ T6t nghi¢p: 08 Tin chi
129
Tong cong 74 (57,4%);
55(42,6%)
2.2. Ké hoach giang day khung chwong trinh
Bang 5. Khung chwong trinh dao tao
« < . Hoc Phin
Ma So Loai TC Tién quyét
| e )
< . . Sb Ki | PON VI PHU X
STT | KHOI KIEN THUC ‘ tin it Dd TRACH Song hanh
hocphdn | . | LT | TH <uAt (1)
¢ Hoc truéc
)
A Kién thirc dai cwong A 31 17 | 14 675
Al | Bit bujc 29 | 16 | 13 | 630
Ly luén chinh tri -
| Phép lujt 14 14 0 210
1 Triét hoc Méc - Lénin CB601001 3 3 45 1 Khoa KHCB
2 ﬁ%}; Itrc;a chinh tri Mac | CB601002 2 2 30 2 Khoa KHCB
3 }(13;1;.1 nghia xa héi khoa | CB601003 2 2 30 3 Khoa KHCB
4 | prisone o Chi CBBO1004 | 5 | 5 30 | 4 |KhoaKHCB
5 L}ch S}’ir bang Cong CB601005 2 2 30 5 Khoa KHCB
san Viét Nam
6 Phap luat dai cuong CB601007 3 3 45 3 Khoa KHCB
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I Ngoai ngir - Tin hoc 15 2 13 420
7 | Tiéng Anhcoban1 | NN60203L 1 2 | 60 ﬁ;’a Ngoai
8 | Tiéng Anhcoban2 | NN602032 1 2 | 60 ﬁ;’a Ngoai
9 | Tiéng Anhcoban3d | NN602033 | 2 | 60 ﬁ;’a Ngoai
10 | Tiéng Anh nang cao 1 NN602034 3 3 90 §2 ?Ia Ngoai
11 | Tiéng Anh nang cao 2 NN602035 3 3 90 E:I;)a Ngoai
12 | Tin hoc ung dung 3 2 1 60 Khoa CNTT
111 | Gido duc thé chit 3 0| 3 90
Giao duc thé chat 1 CB601022 .
13 | (Thé dyc - Bién kinh) 1 2 | 60 Khoa KHCB
Gi4o duc thé chat 2
14 | (Chon 1 trong cac ndi CB601023 2* 2 60 Khoa KHCB
dung)
Boi lpi
Bong da
Béng chuyén
Béng ré
Bdng ban
Cau long
Pd cau - Nhay ddy
1y | Gide duc Quoc CB601024 | gu 165 Khoa KHCB
phong - An ninh
Tuw chon (chon 1
A2 trong 2 HP) 2 ! ! 45
15 Soan thao van ban CB601030 2* 1* | 1* 45 Khoa KHCB
16 | Nghiép vu van phong CB602011 2 1 1 45 Khoa KHCB
p | Kien thirc gido dyc B 82 | 57 | 27 | 1605
chuyén nghiép
B1 Kl?n thire co so 35 33 2 555
nganh
| Bit budc 33 31 2 525
17 | osOVamhOa Vet vieogoos | 2 | 2 30 Khoa Vin héa
Hé thong di tich va L
18 danh thang Viét Nam VH609011 3 3 45 Khoa Van hoa
19 | Phuong phép luan CBOOIOL3 '\ 5 | ¢ | 1 | 45 Khoa KHCB
nghién ctru khoa hoc
20 | Kinh té du lich DL605001 3 3 45 Khoa Du lich
21 | Kinh té vi mé DL606026 2 2 30 Khoa Du lich
22 | Kinh té vi mé DL606027 2 2 30 Khoa Du lich
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23 | Quan tri hoc DL606029 2 2 30 Khoa Du lich

24 | Luatkinh té CB605009 2 1 1 45 Khoa KHCB

25 | Nguyén ly ké toan DL606030 2 2 30 Khoa Du lich

26 | Xac suit - théng ké CB605026 3 3 45 Khoa KHCB

27 | Tai chinh tién t¢ DL606031 2 2 30 Khoa Du lich

gg | Thanhtodnquocte | b gaeney | o | 2 30 Khoa Du lich
trong du lich

og | Moitrubng dulichva | DLB0S00Z |, | , 30 Khoa Du lich
phat trién bén viing

gp | Pactrmgvanhoacic |\, 60014 | 5 | o 30 Khoa Vin héa
tdc nguoi & Viét Nam

31 | Vian héa am thuc DL607054 2 2 30 Khoa Du lich
Tuw chon (chon 1 - -

I trong 2 HP sau) 2 2 0 30

32 Ig::gf‘ stvanminh the | gpeninny | px | % 30 Khoa SP

3 | o trinh lich sw Vi€t | opeosngr | 2 | 2 30 Khoa SP

g2 | Kién thirc chuyén 47 | 24 | 23 | 1050
nganh

I | Bitbude 45 | 22 | 23 | 1020
bia ly va tai nguyén .

34| 4 lich Vigt Nem DL605003 2 2 30 Khoa Du lich

g5 | Ditichvadanhthang | ) eoen00 | o | 1 | 1 | 45 Khoa Du lich
Quang Ninh

36 | ruyéndiém dulich DL605005 4 2 | 2 90 Khoa Du lich
Viét Nam

37 | Tam 1y khach du lich | DL605006 2 2 30 Khoa Du lich

gg | Glaotieptrongkinh | p) ehenny | 5 | o 30 Khoa Du lich
doanh

39 | Nehiépvuhuongdan | 1) shen0e | 4 4 | 120 Khoa Du lich
du lich

40 T1€5ng Anh. Chuyén NN605036 2 2 60 Kh~oa Ngoai
nganh du lich ngit

41 Marketing du lich DL605009 3 3 45 Khoa Du lich

42 | Du lich vin hoa DL605010 2 2 30 Khoa Du lich

43 | Du lich sinh thai DL605011 2 2 30 Khoa Du lich

aq | Thictkéchuongtrinh | ) ghengs | 4 4 | 120 Khoa Du lich
dq lich

a5 | Tochucsukientrong | ) eheq 2 2 60 Khoa Du lich
chuong trinh du lich

ap | Quanlivadieuhanh | ) cheng 4 4 | 120 Khoa Du lich
chuong trinh du lich

47 Quantrikinhdoanh 1 1) 665015 4 2 | 2 90 Khoa Du lich

lithanh
48 Quan trinhanlye | 1) eh5016 2 2 30 Khoa Du lich

du lich
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a9 | Kindngthuyettrnh | p eosi7 | 9 | 1 | 1 | 45 Khoa Du lich
va dam phan
5o | Khoinghiepkinhdoanh | ry eoenig | 5 | 1 | 1 | 45 Khoa Du lich
Tuw chon (chon 1
I trong 2 HP) 2 2 30
51 | Quan tri dich vu giai trf | DL606052 2 | 2 30 Khoa Du lich
52 | Quan tri nha hang DL607057 2 2 30 Khoa Du lich
THUC HANH,
C THUC TAP C 8 0| 8 360
53 | Thuc tap 1 (4 tudn) DL605019 2 2 90 Khoa Du lich
54 | Thyc tap 2 ( 4 tuan) DL605020 2 2 90 Khoa Du lich
55 | Thuc tap 3 (8 tudn) DL605021 4 4 180 Khoa Du lich
D | TOT NGHIEP D 8 8 360
KHOA LUAN TOT .
56 NGHIEP DL605022 8 _ _ Khoa Du lich
HP THAY THE .
57 KLTN (chon TC CN) 8 165 Khoa Du lich
58 | Quan trj thuong hiéu | DL606043 2 30 Khoa Du lich
59 | Hudngdan tham quan | 1) c45094 4 120 Khoa Du lich
theo tuyén du lich
go | Quantritdcnghip | ) gaeass | o 45 Khoa Du lich
khach san
Téng cong: 129 | 74 | 55 | 3000
NGOAI KHOA
- (chon 1 trong 3 ndi
dung tuy nhu cau, so
thich)
1 |Laixeotd TTHTSV
2 | Khiéu vii quic té TTHTSV
3 I\{ghé thu;_i‘tlcém hoa TTHTSV
va trang diém
Bang 6. Tién trinh hoc tap dé xuat
TT Hoc phin TC LT | TH | Tong
Hoc ky 1
1 | Triét hoc Méc - Lénin 3
2 | Tiéng Anh 1 2 2 13
3 | Gido duc thé chat 1 1* 2
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4 | Co sd van hoa Viét Nam 2 2
5 | Kinh té du lich 3 3
6 | Xac suét - thong ké 3 3
Hoc ky 2
1 | Kinh té chinh trj Mac - Lénin 2 2
2 | Tiéng Anh 2 2 2
3 | Heé thong di tich va danh thang Viét Nam 3 3
4 | Nguyén li ké toan 2 2
5 | Déac trung van hda cac dan toc Vi¢t Nam 2 2 17
6 | Lich sir van minh thé gioi 2% 2%
7 | Tién trinh lich str Viét Nam 2% 2%
8 | Dialy va tai nguyén du lich Viét Nam 2 2
9 | Thuc tip 1 (4 tudn) 2 2
Hoc ky 3
1 | Chu nghia xa hoi khoa hoc 2 2
2 | Phap luat dai cuong 3 3
3 | Tiéng Anh co ban 3 2 2
4 | Tin hoc ting dung 3 2 1
5 | Soan thao van ban 2* 1* 1*
6 | Nghicp vu van phong 2 1 1 18
7 | Kinh té vi mo 2 2
8 | Quan tri hoc 2 2
9 | Di tich va danh thing Quang Ninh 2 1 1
Hoc ky 4
1 | Tu twéng HO6 Chi Minh 2 2
2 | Tiéng Anh nang cao 1 3 3 18
3 | Phuong phap luan nghién ctru khoa hoc 2 1 1
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4 | Kinh té vi mo
5 | Tai chinh tién t¢
6 | Tuyén diém du lich Viét Nam
7 | Marketing du lich
Hocky 5
1 | Lich st DPang Cong san Vi¢t Nam
2 | Tiéng Anh nang cao 2
3 | Luatkinh té
. 17
4 | Nghiép vu huéng dan du lich
5 | Thiét ké chuong trinh du lich
6 | Quan tri nhan lyc du lich
Hoc ky 6
1 | Thanh toan qudc té trong du lich
2 | Moi truong trong du lich
3 | Van hoa am thyuc
4 | Tam ly du lich 18
5 | Giao tiép trong kinh doanh
6 | Tiéng Anh chuyén nganh du lich
7 | Quan tri kinh doanh It hanh
8 | Thuec tap 2 (4 tuan)
Hoc ky 7
1 | Dulich van héa 16
2 | Du lich sinh thai
3 | T6 chuc sy kién trong chuong trinh du lich
4 | Quan li va diéu hanh chwong trinh du lich
5 | K¥ nang thuyét trinh va ¢dam phan
6 | Khoi nghiép kinh doanh
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7 | Quan tri dich vu gidi tri 2* 2*
8 | Quan tri nha hang 2 2
Hoc ky 8
1 | Thuc tap 3 (8 tuan) 4 0 4
TOT NGHIEP 8 0 8
2 | Khéa lugn tot nghiép 8 0 8
3 | HP thay thé tét nghigp 8 12
3.1 | Quan tri thuong hi¢u 2
3.2 | Quan tri tac nghiép khéch san 2
3.3 | Hudng dan du lich 4
Téng s6 tin chi toan kho 129 |74 55 129
Bang 7. Poi sanh cic hoc phan véi CPR ciia CTPT (PLOs)
Hoc phan PLOs
(ma) 1 51 6 |7 9 | 10
Triét hoc Mac — Lénin
X X X
CB601001
Kinh té chinh tri Méc —
Lénin X X X
CB601002
Chu nghia xa hoi khoa hoc
X X X
CB601003
Tu twéng HO Chi Minh
X X X
CB601004
Lich st Bang Cong san
Viét Nam X X X
CB601005
Phép luat dai cuong
X X X
CB601007
Tiéng Anh 1
X
NN602031
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Hoc phin PLOs
(ma) 5 10
Tiéng Anh 2
X
NN602032
Tiéng Anh 3
X
NN602033
Tiéng anh nang cao 1
X
NN602034
Tiéng anh nang cao 2
X
NN602035
Tin hoc tng dung X
1T601001
Gido duc thé chat 1
X
CB601022
Gido duc thé chat 2
X
CB601023
Gi4o duc qudc phong —
An ninh X
CB601024
Soan thao van ban y
CB601030
Nghiép vu van phong
X
CB602011
Co s¢ van hoa
Viét Nam X
VH609005
H¢ thépg di tich va
danh thang Viét Nam X
VH609011
Phuong phap luan
nghién ctru khoa hoc X
CB601013
Kinh té du lich
X

(DL605001)
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Hoc phﬁn
(ma)

PLOs

10

Kinh té vi md
(DL606026)

Kinh té vi md
(DL606027)

Quan tri hoc
(DL606029)

Luat kinh té
CB605009

Nguyén 1y ké toan
(DL606030)

Xéc suét - thong ké
CB605026

Tai chinh tién té
(DL606031)

Thanh toan quéc té
trong du lich

(DL606032)

Moi truong du lich va
phat trién bén viing

(DL605002)

Dac trung van hoa céc
dan tdc Viét Nam

VH609014

Vin hoa 4m thuc
DL607054

Lich str van minh
thé gi6i
SP601001

Tién trinh lich st
Viét Nam
SP605002

bia 1y va tai nguyén du
lich Viét Nam
(DL605003)
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Hoc phﬁn
(ma)

PLOs

10

Di tich va danh thiang
Quang Ninh

(DL605004)

Tuyén diém du lich
Viét Nam
(DL605005)

Tam ly khach du lich
(DL605006)

Giao tip trong
kinh doanh
(DL605007)

Nghiép vu huéng dan
du lich

(DL605008)

Tiéng Anh Chuyén
nganh du lich

NN605036

Marketing du lich
(DL605009)

Du lich van hoa
(DL605010)

Du lich sinh thai
(DL605011)

Thiét ké chuong trinh
du lich

(DL605012)

T chire su kién trong
chuong trinh du lich

(DL605013)

Quan i va diéu hanh
chuong trinh du lich
(DL605014)

Quan tri kinh doanh
fithanh
(DL605015)

Quan tri nhan luc du lich
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Hoc phin PLOs
(ma) 1|1 2 | 3| 4 | 5| 6 | 7|8] 9] 10

(DL605016)

Ki ning thuyét trinh va
dam phan X X X
(DL605017)

Khoi nghiép kinh doanh
(DL605018)

Quén tri dich vu gidi tri
(DL606052)

Quan tri nha hang
DL607057

Thuyc tap 1 (2 tudn)
(DL605019)

Thuec tap 2 ( 6 tuin)
(DL605020)

Thue tap 3 (12 tudn)
(DL605021)

Quan tri thuong hi¢u
(DL606043)

Hudng dan tham quan
theo tuyén du lich X X X

(DL605023)

Quan tri tdc nghi¢p
khach san X X X

(DL606053)

2.3. M ta vin tit ndi dung tirng hoc phan

Bang 8. Bang mé ta ndi dung hoc phin

TT| MAaHP Tén hoc phén M5 ta

Hoc phan cung cdp cho nguoi hoc kién thuc
triét hoc biéu hién qua cac nguyén 1y, pham tri, quy
ludt,tir d6 hinh thanh ki ning van dung cac kién
thac triét hoc vao gidi thich su van dong cua tu
nhién, xa hoi, tu duy con nguoi trén l1ap truong cia
chu nghia duy vat bién chung.

1 Triét hoc Méc - Lénin

CB601001
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TT

Tén hoc phén

Mo ta

CB601002

Kinh té chinh tri Méc
- Lénin

Hoc phan cung cip cho sinh vién nhimg tri
thitc co ban vé phuong thirc san xudt tu ban chu
nghia, dong thoi phan tich nhitng van dé kinh té
chinh tri cua thoi ky qua do 1én chu nghia xa hdi ¢
Viét Nam. Qua d6 giup ngudi hoc ludn gidi dugc
mot s6 van dé kinh té, chinh tri, xa hoi trong nudc
va qudc té; tin tuong vao con duong phat trién kinh
té - xa hoi cua dat nude.

CB601003

Chu nghia xa hoi khoa
hoc

Hoc phan cung cdp cho sinh vién nhiing kién
thirc co ban, hé thong vé sit ménh lich sir cua giai
cap cong nhan; chil nghia xa hoi va thoi ky qua do
1én CNXH; cac van dé chinh trj - xa hoi nhu: van dé
dan tdc, ton giao, gia dinh ... trong thoi ky qua do
1én CNXH. Qua d6 nang cao ning luc hiéu biét thyc
tién va kha ning van dung cac tri thirc da hoc vao
viéc xem xét, danh gia nhimg van dé chinh tri - x4
hoi cua dat nude.

CB601005

Lich st Pang Cong
san Viét Nam

Hoc phan cung cip cho sinh vién nhitng kién
thitc co ban, hé thong vé su ra doi cua Pang Cong
san Viét Nam va qud trinh Pang lanh dao cach
mang Viét Nam tr nim 1930 dén nay. Qua do,
khéng dinh nhiing thanh tyu, néu 1én nhiing han
ché, téng két nhitng kinh nghiém vé su lanh dao
cach mang cua Dang dé gitip nguoi hoc ning cao
nhan thirc, niém tin d6i voi Pang va kha nang van
dung kién thire d3 hoc vao thuc tién.

CB601004

Tu twéng HO Chi
Minh

Hoc phan cung cép cho sinh vién nhing kién
thire co ban, c6 tinh hé théng vé tu tuong, dao duc,
gid tri van héa HO6 Chi Minh. Qua d6, hinh thanh k¥
ning tong hop, phan tich, van dung nhiing quan
diém cua Chu tich HO Chi Minh vao trong hoat
dong thuc tién; dong thoi bdi dudng niém tin, 1ap
trudng cach mang, xac 1ap thé gi61 quan, nhan sinh
quan, phuong phap luan chung nhat dé tiép can cac
khoa hoc chuyén nganh.

CB601007

Phap luat dai cuong

Hoc phan cung cdp cho ngudi hoc nhitng noi
dung co ban vé 1y luan nha nudc va phap luat; vé
cac nganh luat co ban trong hé théng phap luat Viét
Nam (di twong diéu chinh, phuong phap diéu
chinh, nd1 dung co ban cta nganh luat); c6 kha nang
tu nghién ctru ludt, van dung cac quy dinh cua phap
ludt dé giai quyét cac van dé c6 lién quan dén cong
viéc cua ban than.
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TT

Tén hoc phén

Mo ta

NN602031

Tiéng Anh co ban 1

Hoc phan danh cho nguoi hoc c6 ning luc Tiéng
Anh dudi bac 1 (Khung Nang luc ngoai nglr 6 bac
danh cho Viét Nam). Hoc phan Tiéng Anh 1 cung
cap cac kién thire vé tir vung, ngit phap, phat 4m, va
ky niang co ban, tir d6 ngudi hoc co thé gisi thiéu
ban than, hoi dap nhitng van dé vé noi sinh séng, vé
nhiing ngudi xung quanh, tuong tdc mot cach don
gian voi toc 46 noi cham, r6 rang.

NN602032

Tiéng Anh co ban 2

Tiép ndi hoc phan tiéng Anh 1, hoc phan Tiéng Anh
2 cung cp cac kién thic vé tir vung, ngit phap, phat
am va k¥ nang cho nguoi da dat bac 1 (Khung nang
lyc ngoai ngir 6 bac danh cho Viét Nam). Sau khi
hoc xong hoc phan nguoi hoc co thé giao tiép o
mtc co ban cac van dé lién quan dén thoi quen sinh
hoat, cic cach dién dat don gian chu dé vé& moi
truong xung quanh va cac van dé co ban thiét yéu
khéc.

NN602033

Tiéng Anh co ban 3

Hoc phan cung cap cac kién thirc vé tir vung, ngit
phap, phat am va ky nang cho nguoi da dat bac 2
mirc thip. Nguoi hoc co thé giao tiép & mirc co ban
¢ Bac 2 (Khung nang lyc ngoai ngir 6 bac danh cho
Viét Nam) céc chu dé dé vé mua sam dia ly dia
phuong va nghé nghiép, va giao tiép truc tiép véi
nguoi nude ngoai & muc dd co ban.

10

NN602034

Tiéng anh nang cao 1

Hoc phan danh cho nguoi hoc di dat bac 2_(Khung
nang lyc ngoai ngl 6 bac danh cho Viét Nam), cung
cap cac kién thirc vé tir vung, ngr phap, phat am,
van hoa va k¥ ning tiéng, giao tiép lién van hoa co
muc do trén mirc co ban. Két thuc hoc phan, ngudi
hoc c6 thé sir dung Tiéng Anh twong dbi doc lap véi
cac chu dé nghé nghiép, hoc, s¢ thich, giai tri, hoai
bdo, dy dinh va quan diém.

11

NN602035

Tiéng anh nang cao 2

Hoc phan cung cap cho d6i trong ngudi hoc di dat
nang luc Tiéng Anh & muc thip bac 3 (Khung ning
luc ngoai ngit 6 bac danh cho Viét Nam). Sau khi
hoc xong hoc phan, ngudi hoc ¢6 thé sir dung tiéng
Anh ¢ muirc bac 3 tr6 1én (Khung nang lyc ngoai
ngir 6 bac danh cho Viét Nam): giao tiép mot cach
doc lap cac chu dé, linh vyc trong cude song va
tranh luan, 1y giai cic van dé & mirc twong ddi doc
1ap.

12

IT601001

Tin hoc ung dung

Hoc phan cung cap nhiing kién thirc co ban
vé Cong nghé thong tin (CNTT), tap trung vao hé
diéu hanh va cac phan mém tin hoc vin phong
thong dung (soan thdo van ban, bang tinh dién tu,
phan mém trinh chleu) Ngoai ra, hoc phan ciing
trang bi mot sb kién thirc vé Internet, cach sir dung
trinh duyét Web dé tim kiém thong tin va lién lac
qua thu dién tir. Bén canh d6, hoc phan niy ciing
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TT

Tén hoc phén

Mo ta

gidi thiéu va rén luyén mot sb ky ning ung dung
CNTT trong hoat dong nghé nghiép pht hop nganh
dao tao cua sinh vién. Tt do, sinh vién c6 kha nang
st dung may tinh phuc vu vi¢c hoc tap, nghién ctru
va nhitng cong viéc can Gmg dung CNTT trong nghé
nghi¢p sau nay.

13

CB601022

Gio duc thé chat 1

Hoc phan cung cép cho sinh vién nhimng hiéu
biét v& loi ich, tac dung, nguyén 1y va ky thuat,
chién thuat co ban vé cac bai tap thé duc, bao gém
cac bai thé duc: thé duc tay khong 9 dong tac, thé
duc 32 dong tac véi vong, thé duc 32 dong tac voi
gay. Hoc phan con cung cip nhirng kién thire vé ky
thuét cia cac mon Pién kinh nhu nhdy xa, chay cu
ly ngan va chay cu ly trung binh.

14

CB601023

Gido duc thé chat 2
(Bong da)

Hoc phan cung cip cho sinh vién nhitng 1oi
ich tac dung, nguyén ly k¥ thuat bao gém: k¥ thuat
dd bong, ki thuat danh dau, k¥ thuat dan bong, k¥
thuat dan bong qua nguoi, ky thuat ném bién, ky
thuét thi mon va cac bai tap phat trién tét chét thé
lyc trong Bong da. Hoc phan con cung cdp nhiing
kién thirc vé chién thuat co ban cua mén bong da,
luat bong da, cach to chire va trong tai giai phong
trao.

15

Gido duc thé chat 2
(Bong ro)

Hoc phan cung cap cho sinh vién nhiing klen
thirc co ban vé lich sir, nguyén 1y, phuong phap t6
chirc va thi dau Bong ro. Trang bi cho sinh vién cac
ky thuat va chién thuat co ban cia mon Béng 10,
cach di chuyén, khong ché bong, chuyén bong, din
bong, k§ thuit ném rd 1 tay trén cao, ki thuat 2
budc 1én 16 1 tay trén cao.

16

Gi4o duc th¢ chat 2
(Boéng chuyén)

Hoc phan cung cép cho sinh vién nhiing hiéu
biét vé lich sir phat trién, tac dung, nguyén ly va ky
thuat Bong chuyén nhu: tu thé va cac budc di
chuyen ky thuat chuyén bong cao tay, ky thuat
chuyén bong thép tay, ky thuét phat bong, ky thuat
dap bong, ky thuat chan bong. Hoc phan con cung
cap nhiing kién thirc vé chién thuat co ban cua mon
Bong chuyén, luat bong chuyén, cach to chirc va
trong tai giai phong trao.

17

Giao duc thé chét 2
(Bong ban)

Hoc phan cung cép cho sinh vién nhimng hiéu
biét vé khai niém, dic diém, tac dung cua Bong ban
v6i stc khoe nguoi tap, ngudn gbc lich sir phat
trién, nguyén ly, tac dung va cac ky thuat co ban
cia mon Bong ban nhu: cach cim vot, bai tip cam
gidc bong, cic ky thuat di chuyén, vut bong, lip
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TT

Tén hoc phén

Mo ta

bong, giao bong, go bong. Hoc phan con cung cap
nhitng kién thuc vé luat thi dau va cach thic to
chure thi dau Bong ban.

18

Gido duc thé chat 2
(Cau long)

Hoc phan cung cap cho sinh vién nhing klen
thirc co ban vé lich st ra doi va phat trién mon cau
I6ng, nguyén ly k¥ thuat mon Cau 16ng, luat thi déu
va san bai dung cu mén Cau 16ng. Trang bi cho sinh
vién cac ky thuat co ban nhu: cach cAm vot, k¥
thuat phat cau, k¥ thuat danh cau gan luéi, ky thuat
danh cau cao sau, k¥ thuat dap cau.

19

Gido duc thé chat 2
(Boi 161)

Hoc phan trang bi cho sinh vién nhimng kién
thirc va ky nang co ban cua mén Boi 10i, nhiing
hiéu biét vé y nghia tac dung cua viéc tap luyén Boi
16i, cac bai tap phat trién thé luc, cach sir dung co6
hiéu qua cac bai tap do trong cudc séng nhim nang
cao stc khoé¢ va dé phong tai nan trong méi trudng
nudc.

20

Gido duc thé chat 2
(Nhay day, da cau)

Hoc phan cung cip cho sinh vién nhitng kién
thitc co ban vé lich st, nguyén 1y, phuong phap t6
chirc va thi diu d4 cau. Trang bi cho sinh vién cac
k¥ thuat co ban, cach di chuyén, k¥ thuét phat cau,
ky thut da cau bang dui, k¥ thuat da cau bang ma
trong, ma ngoai ban chan, k¥ thuat da cau bang mu
ban chén, k¥ thuat choi cdu bang nguc. Trang bi
cho sinh vién cac ky thuat cua bai nhay day ngén,
day dai lién két.

21

CB601024

Gigo duc Qubc phong
—Anninh

Hoc phan cung cap cac kién thuc: Ly luén co
ban cua Pang vé dudng 16i quan sy, bao gom:
nhitng van dé co ban Hoc thuyét Mac - Lé nin, tu
tuéng HO Chi Minh vé chién tranh, quin d6i va bao
vé T qudc; cac quan diém cia Pang vé chién tranh
nhan dan, xdy dung luc luong vii trang, nén qudc
phong toan dan, an ninh nhén dén; cac quan diém
ciia Pang vé két hop phat trién kinh té - xa hoi véi
tang cuong cung ¢ quoc phong, an ninh. Hoc phan
gianh thoi lwong nhit dinh gidi thiéu mot sé nodi
dung co ban vé lich st ngh¢ thuat quan sy Viét
Nam qua céc thoi ky.

22

CB601030

Soan thao van ban

Hoc phan Soan thao van ban cung cip nhitng khai
niém co ban vé vin ban va cac loai van ban (ndi -
viét) duoc s dung hang ngay trong cong viéc va
trong cudc song. Hoc phan tich hop rén luyén cac ki
nang tiéng Viét phu hop véi timg d6i twong ngudi
hoc, gitip nguoi hoc tu tin str dyng cac ki nang va
nang luc tleng Viét trong g1a0 tlep va soan thdo cac
loai vin ban nham phuc vu tot viéc hoc tip, nghién
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ctru tai truong Pai hoc cling nhu cong viée sau nay.
Hoc phan danh thoi lwong wu tién cho viéc rén
luyén ki nang soan thao cac loai van ban hanh chinh
thong dung, dép tng yéu cdu cua cic nha tuyén
dung vé nguoi lao dong co ki ning sir dung tiéng
Viét va ki nang soan thao van ban.

23

CB6020011

Nghi¢p vu van phong

Hoc phan Nghiép vu van phong 1a hoc phan
nghién ctru vé cac k¥ ning trong quan tri vin phong
v6oi nhitng ndi dung chinh: gidi thi¢u chuc nang,
nhiém vu cua van phong, quan tri van phong; cong
tac t6 chirc van phong tir d6 xdy dung chuong trinh,
ké hoach va lich 1am viéc cua co quan, t6 chirc hoi
hop, hoi nghi, hoi thdo va cac chuyén di cong tac
cho 1anh dao; cung cap kién thirc vé nghiép vu vin
thu, Iuu trir; gip nguoi hoc ¢6 k¥ soan thao, ban
hanh va quan ly van ban hanh chinh.

24

VH690005

Co so van hoa Viét
Nam

Hoc phén trang bi nhitng kién thirc co ban vé vin
hoa, van hoa Viét Nam, dinh vi van hoa Viét Nam
va céc thanh t6 van hoa Viét Nam. Xac dinh duogc
ban sic van hoa Viét Nam, nhirng gia tri vé van hoa
vat thé va van hoa phi vat thé trong sy giao thoa vin
hoa véi cac nuoc trong khu vuc, dac biét voi van
hoa Trung Hoa, van hoa phuong Tay trong xu thé
hoi nhap va toan cau hoa.

25

VH690011

Hg¢ thong di tich va
danh thang Viét Nam

Hoc phan trang bi cho nguoi hoc nhimg van dé vé
linh vye di tich va danh thing, cu thé 1a tim hiéu
nhitng khai niém vé: di san vin hoa, di tich lich st
van hoa, ti€u chi va phan loai cac loai hinh di tich
va danh thing

26

CB601013

Phuong phap luan
nghién ctru khoa hoc

Hoc phan nay cung cip cho sinh vién nhiing
kién thtrc co ban vé hoat dong nghién ctru khoa hoc,
tir xac dinh vAn dé nghién ciru, biét lya chon céac
phuong phap nghién ctru khoa hoc phu hop, cach
xdy dung thuyét minh dé tai nghién ctru va cach
viét mot bao cdo tong hop hoan chinh. Trén co so
nhitng kién thire nghién ctru khoa hoc co ban, sinh
vién biét thuc hién hoat dong nghién ctru nhitng van
dé khoa hoc khac nhau trong chuyén nganh dao tao
cua ban than.

27

DL605001

Kinh té du lich

Hoc phan cung cip cho sinh vién nhirng kién thuc
té)ng quat vé du lich, nhitng khai niém; dac diém;
cac thanh t6 gép phan hinh thanh hoat dong du lich
va diéu kién phat trién du lich ciing nhu xu huéng
phat trién du lich, thai vu du lich, lao dong trong du
lich; co s& vat chat ky thuat du lich; chét luong dich
vu du lich. Noi dung co ban gém: Lich sir hinh
thanh va phat trién cua hoat dong du lich, Cac diéu
kién phat trién du lich, Thoi vu du lich, Co s& vat
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chat ky thuat du liqh - khach san, Lao dong trong du
lich khach san, Chat Iuwgng dich vu du lich.

28

DL606026

Kinh té vi mo

Hoc phan nay cung cdp cho sinh vién nhiing kién
thirc hé théng vé: Ban chit cua kinh té hoc vi mé va
mbi quan hé voi kinh té hoc vi mo; Nhitng van dé
vé kinh té co ban ctia doanh nghiép va Iy thuyét lya
chon; Cung cau va sy bién dong, hinh thanh gia trén
thi truong hang hoa (thi trudng dau ra) va thi truong
cac yeu t6 san xuét (thi treong dau vao); Ly thuyét
vé hanh vi ctua ngudi tiéu dung va doanh nghiép;
Céc hinh thtc thi truong va sy lua chon tdi vu cua
doanh nghiép. Hoc phan bd trg tét cho sinh vién khi
hoc cac hoc phﬁn Kinh té Vi md, Kinh té du lich;
Luat kinh té,...Noi dung co ban: Téng quan vé kinh
té hoc vi mo, cung - cau, ly thuyét hanh vi nguoi
tiéu dung, 1y thuyét hanh vi ngudi san xuét, cdu trac
thi truong, nhirg that bai cua thi truong va vai tro
cua chinh phu.

29

DL606027

Kinh té vi md

Hoc phan Kinh t& hoc vi mé 1a hoc phan bat budc
thudc khoi kién thuc co s0 nganh trong chuong
trinh. Hoc phan bao gom nhiing ndi dung co ban
téng quan vé nén klnh té, tong cung, tong clu, cac
chinh sach kinh té ma chinh phu cac quoc gia sur
dung dé diéu tiét nén kinh té nhu chinh sach tai
khoa, chinh sach tién té, chinh sach gia ca va thu
nhép, chinh sach ngoai thuong... Hoc phan gip
sinh vién soi sang, hiéu rd hon nhiing kién thuc da
hoc & hoc phan Kinh t& vi mé. No6i dung co ban
gdm: Tong quan vé kinh té hoc vi méd, Do ludng
cac bién sd kinh té vi mo, Tong ciu va xac dinh
téng san luong quoc gia, Tang truong kinh té, Tién
t¢ va chinh sach tién té, Lam phat va that nghiép,
Ly thuyet kinh t& vi mé va nén kinh té mo.

30

DL606029

Quan tri hoc

Hoc phan Quan tri hoc 1a hoc phan bat budc thudc
khéi kién thirc co sé nganh, trong chuong trinh dao
tao nganh Quan tri du lich. Hoc phan cung cép cic
kién thirc co ban vé& quan tri ciing nhu viéc van dung
thyc tién ctia né nhu: khai niém va ban chét ciia quan
tri, moi trudng quan tri, cac ly thuyét quan tri, cac
chirc nang quan tri (hoach dinh, t6 chuc, lanh dao,
kiém tra). Hoc phan ciing cap nhat mot sd van dé moi
vé quan tri hoc hién dai nhu quan tri thong tin va ra
quyét dinh, quan tri trong moi truong toan cau, quan
tri su thay d6i. Noi dung co ban gdm: Nhap mén quan
tri hoc, Moi trudng quan tri, Thong tin va ra quyét
dinh quan tri, chitc nang hoach dinh, Chirc nang t6
chtre, Lanh dao, Kiém tra.
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31

CB605009

Luat kinh té

Hoc phan Luat kinh t& nghién ctru quy ché
phap ly vé cac loai hinh doanh nghiép (khai niém,
dic diém, co ciu to chirc, quyen va nghia vu... cla
cac chu thé kinh doanh); van dé diéu kién, thu tuc
dang ky kinh doanh; hop dong mua ban hang hoa
trong thuong mai (ndi dung hop ddng, k§ ning soan
thao hop dong, giao két va thuc hién hop dong...);
cac phuong thirc giai quyét tranh chap thuong mai;
van d¢ giai thé, pha san doanh nghiép (cac truong
hop, thi tuc giai quyét va hau qua phap 1y cua giai
thé, pha san doanh nghiép).

32

DL606030

Nguyén 1y ké toan

Nguyén 1y ké toan 1a hoc phan bat budc trong
chuong trinh. Hoc phan cung cép nhirng kién thuc
co ban vé ké toan. Noi dung co ban gom: Mot sd
van dé chung vé hoach toan ké toan, Phuong phap
chung tir ké toan, Phuong phap tai khoan ké toan,
Phuong phap tinh gia, Ke toan cac qué trinh kinh té
chu yéu, Phuong phap tong hop va can doi ké toan,
S6 ké toan va hinh thirc ké toan.

33

CB605026

Xéc suét - théng ké

Hoc phén cung cdp cho nguoi hoc nhu'ng kién
thirc co ban va ky nang tinh toan, can thiét vé Xac
suit, dai lvong ngau nhién, ham phan phdi xac sut,
mot s6 phan phdi xac suat thuong dung; phan thong
ké trang bi cho nguoi hoc vé ly thuyét mau, cac bai
toan udc luong, kiém dinh gia thuyet thong ké,
trong quan va hdi quy tuyén tinh; dong thoi trang
bi cho ngudi hoc k§ ning st dung phan mém dé xur
i s6 liéu thong ké.

34

DL606031

Tai chinh tién té

Tai chinh tién té 1a hoc phﬁn bat budc thudc trong
chuwong trinh, cung cép cac kién thirc co ban vé tai
chinh, tién t&. Noi dung: Nhitng van dé co ban vé
tai chinh, Ngin sach nha nudc, Tai chinh doanh
nghiép, Bao hiém, Tin dung, Tai chinh quéc té.

35

DL606032

Thanh toan qudc té
trong du lich

Mon thanh toan qudc té trong du lich gidi thiéu vé
ty gia hdi doai, cac phwong thirc thanh toan qudc té
trong du lich va cac phuong tién thanh toan qubc té
thong dung str dung trong du lich; 1a mon hoc ¢o
bai tap tinh toan.

36

Moi truong du lich va
phat trién bén ving

Hoc phan Méi trudng du lich va phat trién bén viing
13 mot trong nhitng hoc phan bét budc thude khobi
kién thic co sé nganh, cung cap cho sinh vién
nhing kién thitc chung vé moéi trudng noi chung
(khai niém, phan loai, chirc nang; cac van dé méi
trudng toan cau, mdi quan hé gitta méi trudng va
dan sd, méi truong va nghéo doi...); moi truong du
lich néi riéng (khai niém, anh hudng cta cac yéu td
thudc moi truong tu nhién, moi trudng van hoa - xa
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DL605002

hoi dén su phat trién du lich va tac dong tich cuc -
tidu cuc cua du lich &én méi truong ); phat trién du
lich bén virng va du lich c¢6 trach nhiém (khai niém,
nguyén tic phat trién DLBV, cac loai hinh phat
trién du lich bén virng; cic nguyén tic cia du lich
c6 trach nhiém...). gitp nguodi hoc van dung dugc
nhimng kién thirc di hoc vao tuyén truyén, xdy dung
bai thuyét minh gan vdi giao duc y thirc bao vé moi
truong cho khach du lich, nham phat trién du lich
bén virng, du lich c6 trach nhiém cho thé hé sau.

37

VH609014

Pac trung van hoa cac
dan tdc Viét Nam

Hoc phan bao gém nhitng kién thic vé khai niém
toc nguoi, dan tdc, tiéu chi phan biét toc nguoi ¢
Viét Nam; cac dac dlem co ban vé cac toc nguoi ¢
Viét Nam vé nguon goc, dia ban cu tra, tinh chit cu
tra, trinh do phat trién kinh té, trinh 6 phat trién x4
héi, van hoa; phan loai cac toc nguodi ¢ Viét Nam
theo 4 ngit hé Nam A, Thai, Nam DPao va Han
Tang; tim hiéu 12 toc ngudi tiéu biéu ctia mdi ngir
hé: Viét, Muong, Kho — me, Ba — na, Hméng, Dao
(Nam A), Tay, Thai (Thai), E — dé, Cham (Nam
bao), Hoa, San Diu (Han — Tang) vé sy phan b,
ngudn gbe va toc danh, dic diém kinh té, déc trung
van héa vat chét (t0 chic xa hoi, nha ¢, am thuc,
trang phuc, phuong tién van chuyen) déc trung van
hoéa tinh than (cuéi xin, tang ma, 18 hoi — 18 tét, ton
gido tin ngudng, van ngh¢ dan gian).

38

DL607054

Vin hoa 4m thuc

Hoc phan cung cap cho sinh vién nhiing kién thirc
co ban vé: dac diém van hoa am thuc noi chung,
van hoa 4m thuc Viét Nam va mot s nude tiéu biéu
trén thé gidi cling nhu nhing kién thirc van hoa am
thuc ¢o6 lién quan dén phuc vu du lich néi chung va
lién hé véi chuyén nganh quan tri nha hang va dich
vu an udng. No6i dung co ban gdm: Khai quat chung
vé van hoa 4m thuc, Vin hoa 4m thuc Viét Nam,
Mot s6 nén van hoa 4m thyc trén thé giGi.

39

SP601001

Lich str van minh

thé gi6i

Hoc phan nay gidi thiéu nhimg ndi dung co
ban vé Lich sir van minh thé giéi, bao gdm cac nén
van minh ¢ cac khu vuc khac nhau qua cac giai
doan. Hoc phan tip trung tim hiéu vé: Hoan canh
lich str va céc diéu kién dan dén sy ra doi, ddc diem
cla cdc nén vin minh, mot s6 thanh tyu co ban cua
cac nén van minh. Hoc phan gdm cac ndi dung sau:
Vin minh Béc Phi va Tay A, Vin minh An D9, van
minh Trung Quoc, van minh khu vgc BPong Nam A,
van minh Hi Lap va La Mi ¢ dai, vin minh Tau
Au thoi trung dai, vin minh céng nghiép, van minh
thé gidi thé ki XX.
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40

SP605002

Tién trinh lich sit
Viét Nam

Hoc phan nay trang bi cho ngudi hoc nhiing kién
thirc vira co ban, vira hé thong vé qué trinh phat
trién lién tuc cua lich st Viét Nam tir khoi thay cho
dén ngay nay. Hoc phan bao gém nhimng noi dung
16n sau: Lich sir Viét Nam tir nguon gdc dén nam
1858; Lich sir Viét Nam tir nam 1858 cho dén nay.

41

DL605003

Dia ly va tai nguyén
du lich Viét Nam

Hoc phan cung cdp cac kién thirc vé hé
thong tai nguyén Du lich Viét Nam, phéan ving lanh
thd du lich Viét Nam; c6 thé van dung duogc hiéu
biét vé dia ly, cac vung du lich Viét Nam dé ung
dung trong viéc trién khai hoat dong du lich: tu van
cho khéach du lich, Iya chon céc gid tri, cdc san
pham du lich dic trung dé giup hoat dong du lich
phat trién dat hiéu qua cao nhit.

42

DL605004

Di tich va danh thing
Quang Ninh

Hoc phan ndy trang bi cho sinh vién nhiing kién
thire vé khai niém, cach phan loai, vai trd cia cac
loai hinh di tich & Quang Ninh. Gia tri va khai thac
cac diém di tich va danh thing tiéu biéu ¢ Quang
Ninh trong viéc phat trién du lich.

43

DL605005

Tuyén diém du lich
ViétNam

Hoc phan Tuyén diém du lich gitp sinh vién co
kién thirc va ky niang vé hé thong tuyén diém du
lich ctia Viét Nam; thuyét minh duoc hé thong cac
tuyén diém du lich Viét Nam; phan tich duoc cac
loai hinh du lich dac trung cia 7 vung du lich Viét
Nam; c6 thé thiét ké va xay dung duoc cic tuyén
diém du lich theo hé thdng duong giao thong va cac
loai hinh du lich dac thu.

44

DL605006

Tam ly khach du lich

Hoc phan Tam 1y khach du lich 14 hoc phan bat
budc, nam trong khdi kién thirc nganh ddi véi cac
nganh dao tao vé du lich, hé dai hoc. Hoc phﬁn cung
cap cho sinh vién nhiing kién thirc chung vé tam 1y,
tam 1y khéach du lich nhu: khai ni¢m; mot ) phuong
phép nghién ctru tim 1y khach du lich; mot s6 hién
tuong tam ly xa hoi va quy luat tm 1y trong du lich;
mdi quan hé giira tim 1y ctia khach du lich va nguoi
phuc vu du lich va dac diém tam ly cua khach ¢ cac do
tu6i, nghé nghiép va québc gia khac nhau.

Thong qua qué trinh giang day, thao luan, bai
tap nhom, trao ddi, sinh vién hiéu biét thém vé tim ly
khach du lich n6i chung, rit ra dugc cach phuc vu phu
hop theo tam 1y khéch, hiéu va rén luyén dugc mot sb
dic diém tAm 1y cta ban than thich img véi dic trung
cdng viéc trong nganh du lich.
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45

DL605007

Giao tiép trong
kinh doanh

Hoc phém Giao tiép trong kinh doanh 1a hoc
phan bt budc, gom 2 tin chi, thuc khbi klen thirc
co s& nganh dbi véi cac nganh dao tao vé du lich,
hé dai hoc. Hoc phan nay cung cap cho sinh vién
nhitng kién thirc va ky nang vé: Giao tiép, giao tiép
trong kinh doanh vdi cac ndi dung: Khai quat chung
vé giao t1ep va giao tiép trong kinh doanh, Nghi
thirc giao tiép x4 giao, K nang giao tiép trong kinh
doanh. Trén co s kién thirc duoc cung cap, sinh
vién ¢6 co hoi duoc rén luyén k¥ ning vé giao tiép
phuc vu cho cong viéc, hoat dong phuc vu khach du
lich va cudc sbng.

46

DL605008

Nghiép vu huéng dan
du lich

Pay 1a mén hoc chuyén nganh dao tao huéng dan
vién du lich, mén hoc nay bao gém cac ndi dung co
ban vé Toéng quan nghé hudng dan du lich, cac
nghiép vu va ki ning can c6 trong qua trinh thuc
hién cong viéc cua mot hudng dan vién chuyén
nghiép bao gébm céc giai doan trudc, trong va sau
chuyén di. T6 chtrc huéng din cho cac dbi twong
khach. Trang bi cac ki ning can thiét d6i v6i hudng
dan vién du lich.

47

NN605036

Tiéng Anh Chuyén
nganh du lich

Hoc phan tiéng Anh chuyén nganh nhim cing c6
kién thirc dd hoc ¢ phan co so va nang cao dong
thoi chuyén sau cho ngudi hoc kién thirc gidi thiéu
vé du lich nhu céc diém du lich, cic mon dn va cac
thuat ngir chuyén nganh khac.

48

DL605009

Marketing du lich

Hoc phan bao gom cac ndi dung: Cac kién thirc va
ndi dung co ban vé hoat dong Marketing Du lich;
thi truong du lich, nghién cuu thi truong du lich;
cac chién luoc marketing dién hinh ma doanh
nghiép du lich thuong ap dung; cac chién luoc
marketing mix cua doanh nghiép du lich; marketing
diém dén du lich. Noi dung co ban gom: Khai quat
chung vé marketing va Marketing du lich, Chién
lugc marketing cia doanh nghi€p du lich, Chién
lugc san phém cua doanh nghi¢p du lich, Chién
lugc gia cua doanh nghiép du lich, Chién lugc phan
phéi cua doanh nghiép du lich, Chién lugc xuc tién
hdén hop ctia doanh nghiép du lich, Marketing ctia
diém dén du lich.

49

DL605010

Du lich van hoa

Gi6i thiéu nhitng van dé co ban cta vin hoa du
lich, mdi quan hé gitra van hoa va du lich; gidi thiéu
nhitng linh vire vin hoa ¢6 lién quan dén hoat dong du
lich nhur phong tuc tip quén, t6n gido tin ngudng, kién
triic my thudt...; gidi thiéu vé thi truong khach du lich
van hoa va cac san pham du lich van ho4 tiéu biéu gilp
nguoi hoc van dung vao xdy dung cac san phdm du
lich pht hop véi nhu cau ctia khach.
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50

DL605011

Du lich sinh thai

Du lich sinh thai la mot trong nhitng hoc
phan bat budc nam trong khéi kién thirc nganh cua
chuong trinh dao tao trinh d6 Pai hoc nganh Quan
tri dich vu du lich va It hanh. Hoc phan cung cép
cho sinh vién nhitng néi dung vé du lich sinh thai:
Khai niém, dic diém, yéu cau, nguyén tic phat trién
du lich sinh thai, tai nguyén du lich sinh thai, vai tro
clia cac t6 chure, ca nhan ddi véi du lich sinh thai.

Thong quéa qua trinh day hoc, trao doi, bai
tap nhom, sinh vién s& hiéu biét hon vé loai hinh du
lich sinh thai, dinh hudng va c6 hanh dong dung vé
du lich sinh thai — mdt loai hinh du lich cua tuong
lai, tr d6 s€ hinh thanh suy nghi va hanh vi kinh
doanh, hoat dong nghé nghiép trong linh vuc du
lich néi riéng va cudc séng nédi chung quan tm hon
t6i moi truong, yéu td xanh trong phét trién, kinh
doanh sau nay.

51

DL605012

Thiét ké chuong trinh
du lich

Hoc phan Thiét ké chuong trinh du lich cung cép
nhitng kién thirc chuyén mén vé quy trinh thiét ké
chwong trinh du lich tir: cach khao sat nhu cau cta thi
truong khach, khao sat cac diéu kién cung tmg du lich
dén viéc xdy dung lich trinh du lich va cac phuong
phép tinh gia thanh, gia ban, diém hoa vén cho 1 san
pham du lich 1& chwong trinh du lich tron géi. Pdng
thoi, hoc phan ciing cung cdp kién thirc va ki ning
trinh bay ban mé ta chwong trinh du lich bang vin ban
va viét quang cdo cho san pham 1a chuong trinh du
lich. Két thuc hoc phan sinh vién van dung duoc
nhitng kién thtrc chuyén mén vao cong viéc thiét ké
san pham du lich tai cong ty Iir hanh,

52

DL605013

Tb chire su kién trong
chuong trinh du lich

Mon hoc trang bi nhiing kién thirc va ki ning t6
chirc cac sy kién trong chuong trinh du lich nhu
gala dinner, teambuilding, Itra trai. Trong d6 cung
cép kién thuc phuc vu viéc xay dung kich ban td
chtrc su kién, chuin bi nhan luc, dia diém, trang
thiét bi to chirc sy kién, dy tru kinh phi, cong tac
phéi hop véi cac don vi td chire sy kién, dy tru va
xtt li tinh hudng, tong két va danh gia két qua

53

DL605014

Quan 1i va diéu hanh
chuong trinh du lich

Hoc phan Quan li va diéu hanh chuong trinh du lich
1a mét trong nhimg hoc phan nim trong khdi kién
thirc nganh, cung cép nhiing kién thirc vé quy trinh
quan ly diéu hanh chuong trinh du lich tur: Cach tiép
nhan cac yéu cau vé dich vu cia khach; Xac dinh
kha ning phuc vu cta nha cung cip; Quy trinh dat
dich vy, thay d01 dich vu; Bién soan hop dong va
xay dyng cic mau biéu lién quan dén cong tac didu
hanh chwong trinh du lich; T6 chirc, quan 1y va thyc
hién chuong trinh du lich; Cac tinh hudng va
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phuong phap xir 1y tinh hudng xay ra trong tour
nham nang cao chat luong chwong trinh du lich.
Gitp nguoi hoc van dung dugc nhiing kién thirc
chuyén mén da hoc vao trong cong viéc diéu hanh,
tr& thanh nhirg nhéan vién diéu hanh chuyén nghiép
tai cac cong ty It hanh.

54

DL605015

Quian tr1 kinh doanh Iir
hanh

Hoc phan Quan trj kinh doanh 1t hanh 13 hoc phan
bat budc nam trong khdi kién thirc chuyén nganh.
Hoc phan cung cép cho sinh vién nhiing kién thirc
vé lich st hinh thanh va phat trién nganh kinh
doanh 1it hanh; tim quan trong ctia quan tri thong
tin trong kinh doanh 1ir hanh; phuong phap lap ké
hoach kinh doanh lir hanh; cach thirc xay dung va
duy tri mdi quan hé véi nha cung cap; cac ndi dung
trong quan tri chat luong san pham i hanh, quan trj
tiéu thu san phém I&r hanh, quan tri nhan lyc, quan
tri tai chinh va quan tri hi€u qua kinh doanh cua
doanh nghi¢p 1t hanh. Giup nguoi hoc van dung
dugc nhitng kién thirc chuyén mon dé thuc hién cac
cong vi¢e tai cong ty 1t hanh.

55

DL605016

Quan tri nhan luc
du lich

Trang bi cho ngudi hoc nhiing kién thirc co ban vé
ngudn nhén lyc va quan tri nhan lyc, phan tich cong
viéc, hoach dinh, tuyén dung nhan lyc; td chirc lao
dong dinh mirc; dao tao phat trién; danh gia va dai
ngd nhan lyc; quan hé lao dong trong mot t6 chirc.

56

DL605017

Ki ning thuyét trinh
va dam phéan

Hoc phan ki nang thuyét trinh va dam phan trang bi
cho sinh vién nhiing kién thirc co ban vé ki ning
thuyét trinh va dam phan nhu: khai niém, nhing
nguyén tic va cac phuong phap thuyét trinh va dam
phén. Cac hinh thirc dam phan trong kinh doanh,
vian hoa trong ddm phén kinh doanh quc té.

57

DL605018

Khoi nghiép
kinh doanh

Khoi nghiép kinh doanh 1a hoc phﬁn trang bi chu
yéu cho sinh vién nhimng hiéu biét co ban vé khoi sy
va tao 1a3p mdt doanh nghi¢p du lich.
Hoc phan bao gém céc ndi dung sau: Y tudng kinh
doanh, phat trién cac y twong kinh doanh va phan
tich danh gid dich vu du lich va It hanh, lya chon y
tudng kinh doanh;Cac budc cua khoi sy doanh
nghi¢p; Nhiing quy dinh va thu tuc thanh 1ap doanh
nghiép; ké hoach kinh doanh. Hinh thanh cho ngudi
hoc tu duy sang tao va ki nang khoi nghi¢p trong
Kinh doanh

58

DL606052

Quan tri dich vu gidi tri

Moén hoc ndy nam trong phan kién thtc chuyén
nganh trong chuong trinh dao tao nganh Quan tri
khéach san. Pay 1a mon hoc co moi quan h¢ mat
thiét véi cac mén hoc khac nhur Quan tri kinh doanh
khach san, quan tri nha hang, Quan tri tic nghiép
doanh nghiép I&r hanh, .... N6 gop phén bd sung va
mo rong kién thirc vé dlCh vu an uong, vui choi,
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Mo ta

giai tri, tham quan, nghi dudng trong hoat dong
nghién ctru khoa hoc va kinh doanh vé Dulich.

59

DL607057

Quan tri nha hang

- M6n hoc Quan tri nha hang 13 mén hoc 1y thuyét,
nham cung cdp cac kién thirc vé quan 1y nha hang
trong khach san. Két thuc mén hoc 14 bai kiém tra
danh gia Iy thuyét

Noi dung co ban gom: Gidi thiéu chung vé bo phan
nha hang trong khach san, Quan 1y co s vat chat
nha hang, Quan Iy thuc don, Quan 1y chat luong
dich vu an uéng, Quan ly ti¢c.

60

DL605019

Thuc tap 1
(4 tuan)

Thyc tap 1 gitip ngudi hoc cd co hoi tim hiéu vé
chuyén nganh minh dang theo hoc thong qua
chuong trinh tham quan hoc tap thuc té va hoi nhap
doanh nghiép, budc dau tim hiéu va quan sat mo
hinh hoat dong cua cic cong ty du lich, doanh
nghiép 1& hanh. Qua d6 ngudi hoc c6 cai nhin tong
quan vé& nghé nghiép va ting cudng sy hiéu biét vé
cac diém du lich, c6 dong luc trong hoc tap.
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DL605020

Thyec tap 2
(4 tuan)

Thuc tap 2 13 chuong trinh trai nghiém Bing céc
kién thuc d3 hoc, nguoi hoc s€ tu thiét ké chuong
trinh du lich, t6 chirc thuc hién va huéng dan tham
quan. Trén co s¢ do, giup nguoi hoc co6 co hdi co
xat voi thuc té, gan 1i thuyét voi thuc hanh. Dong
thoi nguoi hoc c6 thoi gian thyc tap tai doanh
nghiép hinh thanh ki ning nghé, tham gia 1am cong
tac vién cho cac doanh nghiép.
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DL605021

Thuc tap 3
(8 tuan)

Pay 1a chuong trinh thyc tap t6t nghiép mang y
nghia quan trong danh gid cd qué trinh hoc tap,
phuc vu céac kién thuc d3 hoc vao thuc té. Nguoi
hoc truc tiép lam viéc tai cac doanh nghiép, quan
sat, nghién ciru dé xuat cac giai phap lam tiang hiéu
qua kinh doanh cho doanh nghiép thong qua béo
céo thuc tap tdt nghiép.

63

DL605022

Khoa Luan t6t nghiép

Hoc phan nay danh cho nhimng sinh vién di
hoan thanh cac hoc phﬁn dat diém téng két tir 7,0 tro
1én, khong c6 diém D. Chi tiéu sinh vién duoc chon
lam khoa luan theo quy dinh Truong Pai hoc Ha
Long. Co so dé xét chon sinh vién lam khoa luan tdt
nghiép 1a dya vao diém trung binh tich liy tir cao dén
thap.. Sinh vién s& lwa chon mot van dé thudc céc linh
vuc chuyén nganh minh hoc mang tinh du béo, dé
xuat y kién, giai phap, mo hinh, ....viét duéi dang dé
tai nghién cuiu khoa hoc theo quy dinh ctia Truong
DPai hoc Ha Long.
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64

DL606043

Quan tri thuwong hi¢u

Hoc phan Quan tri thuong hiéu 13 mot trong nhitng
hoc phan thuoc hoc phan thay thé tot nghiép cua
nganh dao tao, trang bj cho sinh vién nhimg kién
thire tong quat vé linh viuc Thuong hiéu va quang
cdo, gitp sinh vién lam quen véi céc khéi ni€m,
thut ngir chuyén mén, va c6 mot tam nhin rong vé
nganh Quan tri Thuong hi¢u.

Nbi dung ciia hoc phan bao gdm: Nhitng van dé co
ban vé Thuong hiéu va Quan tri thuong hiéu; Chién
lugc xay dung Thuong hiéu; Chién luoc phat trién
va duy tri Thuong hi€u; Quén tri Thuong hiéu va
nghé thuat quang cao

65

DL605023

Huong d?lr} tham quan
theo tuyén du lich

Hoc phan Hudng dan tham quan theo tuyén du lich
1a mot trong nhimg hoc phan thudc hoc phan thay
thé t6t nghiép cua nganh dao tao, cung cap phuong
phap hudng dan tham quan theo tuyén va cac budc
t6 chirc thuc hién hudng din khach du lich theo quy
trinh: tir khi dén khach, thuyét minh trén phuong
tién van chuyén; t6 chic luu tra, dn udng, to chirc
vui choi giai tri, xir Iy tinh hudng, tién khach. Thyc
hanh t6 chirc hudéng dan tham quan thong qua
chuong trinh du lich “con dudng di san mién
Trung”. Két thic hoc phén sinh vién van dung dugc
kién thirc chuyén mén vao cong viéc hudng din,
hudng t6i trd thanh hudng dan vién chuyén nghiép.
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DL606053

Quan tri tac nghiép
khach san

Quan tri tac nghi€p khach san la 13 mot
trong nhitng hoc phan thudc hoc phan thay thé tot
nghiép cia nganh dao tao, cung cép kién thirc co
ban vé khach san va cac cong viéc cta ngudi quan
1y khéch san. Hoc phén c6 thoi lugng 2 tin chi (45
tiét) bao gdbm 1y thuyét gidi thiéu vé khach san, cac
bd phan khach san va phan thuc hanh quy trinh
nghiép vu khach san. Hoc phan ciing trang bi k¥
nang quan tri mot sb6 bo phan chu yéu cua khach san
bao gom: 1& tan, phong, phuc vu in udng, an ninh
va k¥ thuét, marketing ban hang.

3. HUONG DAN THU'C HIEN CHUONG TRINH PAO TAO

Chuong trinh ddo tao nay duoc ap dung tir ky tuyén sinh 2020 cho sinh vién
nganh Quan tri dich vu du lich va 1ir hanh.

Qua trinh dao tao dugc dua trén chuong trinh gidng day dugc thiét ké, muc ti€u

dao tao va dbi twong huéng dén, yéu ciu ngudn nhan lyc va nhitng yéu ciu riéng cho
dao tao. Vo1 nhitng mé dun ty chon, tuy thudc vao tinh hinh thuc té cua xu thé phat
trién, nhu cu xa hdi, khoa s& tu van cho sinh vién lua chon nhiing md dun thich hop.

Trudng khoa chiu trach nhiém t chirc va huéng dan cac nguyén tic dé phat trién

dé cuong chi ti€t nham dadm bao muc ti€u, nd1 dung va cac yéu cau dugc dap ung,
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déng thoi, théa mén dugc nhu cu cua nguoi hoc va xa hoi. Dua trén dé cuong chi tiét
cac hoc phan, kinh phi cho thuc hanh, thuc tip va ting cudng trang thiét bi, may moc,
thiét bi thi nghiém cho mdi mo dun va toan bd khoa hoc, trudng cac bd phan lién quan
s& phai kiém tra, danh gia va trinh Hiéu truéng phé duyét.

Chuong trinh ddo tao duoc ra soat va cap nhat dinh ki mdi 2 nam, khi c6 bat ky
su can thiét phai cdp nhat dot xuét dé dap g cac muc tiéu va tiéu chuan méi. Khoa sé&
ndp ban bao cdo cho truong dé xem xét va giai quyét theo quy dinh hién hanh.

KT. HIEU TRUONG
PHO HIEU TRUONG

Tran Trung V¥
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