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Tén chuong trinh: Quan tri dich vu du lich va Lir hanh
Trinh d¢ dao tao: Pai hoc (Bac 6 theo Khung trinh d6 qudc gia Viét Nam)
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Loai hinh dao tao: Chinh quy
Thoi gian dao tao: (D kién) 04 nim
Tén vin bang: Bang tét nghiép dai hoc

1. Muc tiéu

1.1. Muc tiéu chung

C6 pham chat chinh tri, dao dirc trong nghé nghiép, trung thanh voi T6 qubc, dap
g duoc yéu cau xay dung va bao vé dat nude.

C6 kién thirc co ban vé kinh té xa hoi, kién thic chuyén mon, k¥ nang thuc hanh
t6t vé linh vuc kinh doanh dich vu du lich, Iir hanh va hudéng dan du lich, c6 kha nang
thich Gmg v6i méi trudng kinh té - xa hoi, 1ap ké hoach, tiép can va ung dung hiéu qua
cong nghé hién dai, lam viéc doc lap, sang tao va giai quyét nhirng van dé vé linh vuc
kinh doanh dich vu du lich va It hanh

Ngoai kién thirc chuyén mén, sinh vién s& c6 nhitng ki ning mém nhu ki ning
giao tiép, tim to1, suy xét, lam viéc nhom; cé kién thirc vé xa hoi, vin hoa rong 16n; co
thé tiép tuc tu hoc, tham gia hoc tdp ¢ bac hoc cao hon, tich liiy nhiing phém chét, ki
ning c4 nhan ciing nhu nghé nghiép quan trong dé tré thanh chuyén gia, cic nha quan 1y,
nhan vién trong linh vuc kinh doanh it hanh va huéng dan du lich. Pong thoi c6 thé
tham gia giang day, nghién ctru tai cac truong dai hoc va cao dang, cac vién va trung tim
nghién ctru khoa hoc, cic co quan quan 1y vé du lich hodc du kién thirc dé tiép tuc dao
tao & béc thac si, tién si trong va ngoai nudc.

1.2. Muc tiéu cu thé

1.2.1. Vé kién thirc

Chuong trinh nham cung cép cho nguoi hoc nhiing kién thic ly thuyet hiéu biét

vé chinh tri-xd hoi, phap luat, quy tic vin hoa va kién thuc can ban vé khoa hoc co
ban dé van dung c6 hiéu qua vao cong viéc chuyén mén va cudc song.

C6 kién thtrc vé& lich sir - van hoa, dia li du lich, tuyén diém du lich, du lich vin



hoa va sinh thai, nghié€p vu tai chinll - kinh té, quan tri, khoa hoc dé phuc vu cho hoat
dong kinh doanh du lich va huéng dan du lich

1.2.2. Vé kj ning

Hoan thanh chuong trinh dao tao, nguoi hoc dugc trang bi, rén luyén cac ki nang
nghé nghiép, ki ning mém:

- Thiét ké va diéu hanh chuong trinh du lich, quan tri kinh doanh du lich va li
hanh, hudng dan du lich, t6 chirc sy kién, quan tri khach san- nha hang, quan tri nhén su,
marketing du lich.

- CO k¥ nang lap ké hoach, xay dung chién lugc, to chirc va lam viéc nhém, k¥

nang thuyét trinh va ddm phan chuyén nghiép dé giai quyét nhitng van dé thuc tién trong
linh vuc quan tri dich vu du lich va Iir hanh.

- Co ky nang giao tiép co ban Ve ngoai ngir chuyén nganh du lich va co6 thé st
dung ngoai ngir dé dién dat, xir Iy mot sb tinh hudng chuyén mon thong thuong.

1.2.3. Thai d¢

Nguoi hoe ¢6 dao dirc nghé nghiép, co sang kién va y thirc khoi nghiép kinh doanh va
thich nghi vé1 mai trudng lam vi¢c khac nhau.

C6 trach nhiém c6ng dén, t6n trong va tuan thu cic quy dinh ctia phap ludt, bao vé quyén

loi cho khach hang va cong ty mang lai uy tin va khang dinh thuong hiéu trong linh vuc dich vu
du lich.

Tu hoc tap, tich Iy kién thirc, kinh nghiém dé nang cao trinh d6 chuyén mén nghiép vu

1.2.4. Vi tri viéc lam sau khi tot nghiép

Sau khi tdt nghiép, ngudi hoc ¢o thé dam nhan céc vi tri viéc lam, cong vige:

- Nhan vién bo phan thj truong, nhan vién diéu hanh tour, quan 1y va giam sat tai cac
doanh nghi¢p kinh doanh 1ir hanh va céc loai hinh dich vu khac;

- Huéng dan vién du lich, Huéng dan vién tai cac diém di tich va thang canh;

- Can b9 trong cong ty, doanh nghi€p du lich, khach san, nha hang, khu du lich, khu vui
choi giai tri lién hop, cong ty to chirc su kién- hoi nghi;

- Chuyén vién céc phong, ban thudc co quan quan 1y nha nude vé linh vuc du lich;

- Pao tao vién tai cac co s dao tao du lich, chuyén gia tur van phat trién du lich

- Tiép tuc hoc tap, nghién ctru sau dai hoc vé linh vuc dich vu du lich va 1i hanh

1.2.5. Trinh dp Ngoai ngit, Tin hoc

Ngoai ngit (Tiéng Anh): Pat bac 3/6 theo khung ngoai ngit 6 bac danh cho VN;

Tin hoc: Ung dung duoc kién thirc, ki ning CNTT vap cong viéc quan tri dich vu

du lich va It hanh (dat chuén k¥ ning tng dung céng nghé thong tin co ban theo quy
dinh tai Thong tu s6 03/2014/TT-BTTTT cua B Thong tin va Truyén thong)

2. Chuin diu ra
2.1. Kién thirc



Chuén 1: Van dung duoc kién thirc co ban vé khoa hoc xa hoi, khoa hoc chinh trj
va phap luat, kién thirc vé cong nghé thong tin ddp ung yéu cau cong viéc cong viée
chuyén mén va cudc song.

Chuan 2: Ung dung cac kién thirc vé lich str, vin hoa, am thuc, dia 1y va tai
nguyén du lich, tuyén diém du lich, du lich vin hoa va sinh thai trong hoat dong kinh
doanh 1r hanh. Lap ké hoach, thuc hién duoc thao tac nghiép vu tai chinh kinh té, quan
tri, théng ké, thanh toan qudc té trong cac giao dich véi cic nha cung umg dich vu va
khéach hang. Gidm sat cac qua trinh trong hoat dong kinh doanh du lich.

Chuén 3: Trén co so kién thirc co ban vé san pham du lich, cac diéu kién dé phat
trién du lich bén viing dé xdy dung nhimg chién luoc trong Marketing du lich, quan tri
nhan sy va quan tri thuong hi¢u du lich mot cach hi¢u qua.

2.2. Ki nang

Chuéan 4: Thiét ké, t6 chirc va diéu hanh chuong trinh du lich theo dung quy trinh,
dam bao chét luong, an toan va phi hop véi nhu cau ciia khach hang.

Chuén 5: Thyc hién dugc cac hoat dong kinh doanh 1ir hanh, huéng dan du lich va
t6 chuc su kién trong du lich mot cach chuyén nghiép.

Chuan 6: Phan tich dugc tdm Iy khach hang, c6 ki ning giao tiép, thuyét trinh va
dam phan trong kinh doanh, ki ning danh gia chat luong cong viéc sau khi hoan thanh;
truyén dat duoc nhiing kién thirc chuyén mon nghiép vu vé linh vue du lich va 1ir hanh.

Chuén 7: Ung dung duoc kién thuc, ki nang CNTT vao cong viéc quan tri dich vu
du lich va 1ir hanh (dat chuan k¥ ning tng dung cong nghé thong tin co ban theo quy
dinh tai Thong tu s6 03/2014/TT — BTTTT cua Bo Théng tin va Truyén thong).

Chuan 8. Sir dung duoc tiéng Anh trong giao tiép va trong linh vuc du lich (dat
chuan ning luc Tiéng Anh bac 3 theo khung ning luc ngoai ngit 6 bic ding cho Viét
Nam hodc tuong duong)

2.3. Nang lyc tw chu va trach nhiém

Chuén 9: C6 dao dirc nghé nghiép, tudn thu cac quy dinh vé phap luat ciia Nha
nuée. C6 kha ning giai quyét cac tinh hudng trong cong viéc, chiu trach nhiém c4 nhan
va trach nhiém v&i nhom trong viée hudng din, phd bién kién thirc vé linh vuc dich vu
du lich va I hanh.

Chuan 10: Cé kha nang khéi nghiép, ky niang lap ké hoach, t6 chirc va quan 1y,
lam viéc doc 1ap va lam viéc nhdm; thich nghi v&1 moi truong 1am viée, chu dong va tu

dinh hudéng va dua ra dugc két luan chuyén mon.



3. Khdi lwong kién thirc toan khos

Tong khéi lwong kién thie toan khoa: 123 tin chi, chua ké Gido duc thé chat va

Gi4o duc Quéc phong — An ninh.

Bang 1. Céu tric chwong trinh dao tao

S6 tin chi

TT Nhom kién thic
(LT; TH)
1 | Kién thirc dai cwong: 23 Tin chi
1.1 | Ly luan chinh tri - Phap luat: 10 Tin chi
. - ; : 27%
Ngc?al ngtr - Tin hoc: 13 Tin chi (10LT:13TH)
1.2 |-Batbudc: 14
-Tuchon: 0
Kién thire co' sé nganh:44 Tin chi
5  buoe: 39 Tin ch 36,1%
+ Bat budc: 39 Tin chi (44 LT)
+ Tu chon: 5 Tin chi
Kién thirc chuyén nganh: 42 Tin chi
3 Bit bugc: 40 Tin ch S4.2%
+ Bit buoc: i
at budc: In cni (23: 19)
+ Tu chon: 2 Tin chi
4 | Thyc tap, Khoéa luan tot nghiép: 13 Tin chi
Thyc tap: 05 Tin chi o
+ ’I_IC ta?. In chi (0: 13)
+ Tot nghiép: 08 Tin chi
122
Tong cong 77(63,1%); 45
(36,9%)
4. Doi twong tuyén sinh
béi tuong tuyén sinh: Hoc sinh tdt nghi¢p Trung hoc phé thong hoac tuong
duong.

Hinh thire tuyén sinh: thi tuyén theo Quy dinh ciia B6 Gido duc va Pao tao, Pai
hoc Ha Long. C6 tong diém thi tot nghiép PTTH cac to hop xét tuyén dat tir diém san tro

1én theo quy dinh ctia Pai hoc Ha Long.

5. Quy trinh dao tao, diéu kién tét nghiép
5.1 Quy trinh dao tao

- T6 chirc dao tao theo phuong thirc tip trung toan thoi gian.

- Phuong thirc ddo tao theo hé thong tin chi. Sinh vién phai hoan thanh khéi lwong

chuong trinh ddo tao véi cac loai hoc phan:




1) Hoc phan bt budc: 1a hoc phan tat ca sinh vién phai hoc va tich liy (dat dugc)
theo nganh da chon.

2) Hoc phén ty chon: 13 hoc phan sinh vién c6 quyén lra chon trong chuong trinh
tuy theo nguyén vong.

3) Hoc phan chung (Gido duc Qudc phong, Gido duc Thé chét, Ly luan chinh tri
...) 1a cac hoc phan duoc giang day va hoc tap chung cho cac nganh theo quy dinh cua
Bo GD&DT.

- Trudng dao tao theo khoa hoc, nim hoc va hoc ky. Trudc mdi hoc ky, sinh vién
dang ky cac hoc phan theo ké hoach hoc tip ctia ban than va phu hop véi quy dinh, rang
budc cua chuong trinh dao tao, quy ché dao tao.

- Sinh vién tich lily du khéi lugng chuong trinh dao tao va cac hoc phan bit budc
thi duoc xét tot nghiép. Néu dat chuan dau ra va du diéu kién tot nghiép thi dugc cong
nhan t6t nghiép, cip bing.

5.2 Piéu kién tot nghiép

Sinh vién duoc xét cong nhan t6t nghiép néu thoa méin cac yéu cau sau:

i) Cho dén thoi diém xét tot nghiép, khong bi truy ctru trach nhiém hinh sy hoic
khong dang trong thoi gian bi ky luat & mirc dinh chi hoc tap;

ii) Tich lity du hoc phan (tat ca cac hoc phan bat budc) va khdi lugng cua chuong
trinh dao tao;

iii) C6 chimg chi Gido duc Qudc phong - An ninh va hoan thanh cac hoc phan
gido duyc thé chat;

iv) Pat chuan vé ngoai ngir, tin hoc theo quy dinh cia nha truong;

v) Piém chung binh chung toan khoa hoc dat tir 5.50 (theo thang diém 10) hoic
2.00 (theo thang diém 4);

vi) Chua vuot qua thoi gian tdi da hoan thanh khoa hoc.

6. Cach thirc danh gia

Thyc hi¢n theo Quy ché dao tao dai hoc va cao déng chinh quy theo hé théng tin
chi ban hanh kém theo Quyét dinh sb 43/2007/QP- BGDPT, ngay 15 thang 8 nim 2007
cua Bo truong BO Gido duc va Pao tao va Thong tu s6 57/2012/TT-BGDDT, ngay
27/12/2012 cta B truong Bo Gido duc va Pao tao stra doi, bd sung mot sé diéu cua Quy
ché dio tao dai hoc va cao dang chinh quy theo hé thong tin chi ban hanh kém theo
Quyét dinh sb 43/2007/QD- BGDDT, ngay 15 thang 8 nim 2007 cta B truong Bo Gido
duc va DPao tao (goi chung 1a Quy ché dao tao) va quy dinh cu thé cua Trudong Dai hoc
Ha Long. Cu thé:

+) Piém hoc phan:



Bang 2. Bang phan loai diém hoc phin

Xép loai Thang diém 10 | Thang diém chir | Thang diém 4
o 9,0-10,0 A+ 4,0
Gioi
8,5-8,9 A 3,8
8,0-84 B+ 3,5
Kha
Pat 70-709 B 3,0
(Tich lity) 6,5 6,9 C+ 2,5
Trung binh
55-6,4 C 2,0
Trung binh 50-54 D+ 1,5
yeu 4,0 -4,9 D 1,0
Khong dat Kém <4,0 F 0
+) Piém chung binh chung (theo thang diém 10):
Bang 3. Bang xép loai hoc luc
Piém trung binh chung Xép loai Ghi chu
Tir 9,00 dén 10 Xuat sic
T 8,00 dén 8,99 Gioi
Tir 7,00 dén can 7,99 Kha
Tir 6,50 dén can 6,99 Trung binh kha
Tu 5,50 dén can 6,49 Trung binh

7. Noi dung chwong trinh

Bang 4. Khung chwong trinh

Ki hi€u trong bang:
HP =Hoc ph?m; TC=Tin chi; LT =Li thuyét; TH = Thyc hanh; T/H = Ty hoc; TT = tém tt
KL kién thirc | Noi
Ma HP Tén hoc phéin TRE AR _?g cgll:r(;%t
) ] (TT)
Z;.E).Tléie::/g télgg%i)éo duc dai cwong: 24 TC (Chua ké 165 | 360 | 1005 | 23
7.1.1. Li luan chinh tri 150 | 0 | 300 | 10
PHI1001 Nhitng NLCB cua CN Mac Lénin 1 30 0 60
PHI11002 Nhiing NLCB cua CN Mac Lénin 2 45 0 90
PHI1003 | Tu twong HO Chi Minh 30 0 60
PHI11004 Puong 16i CM ciia Pang CSVN 45 0 90
7.1.2. Ngoai ngir 330 | 660 | 11
ENG1001 | Tiéng Anh co ban 1 9 | 180 | 3
ENG1002 Tiéng Anh co ban 2 120 | 240 | 4




KL kién thirc . Noi
Ma HP Tén hoc phan T | T | Tl '?23 cgll:r(;%t
(am
ENG1003 | Tiéng Anh co ban 3 120 | 240
7.1.3. Tin hoc 15 | 30 | 45
INT1001 Tin hoc img dung 15 30 45 2
7.1.4. Gido duc thé chat 3*
PHG1001 | Gi4o duc thé chat 1 0 | 3o 1*
PHG1002 | Gido dyc thé chit 2 0 | 60 1*
PHG1003 | Gido duc thé chat3 0 | 60 1%
7.1.5. Gido duc qudc phong an ninh 8*
NSG1001 Gi4o duc qudc phong an ninh 75 90 105 | 8*
7.2. Kién thirc gizo duc chuyén nghiép 1040 | 475 | 2640 | 88
7.2.1. Kién thitc co sé ciia nganh 660 | 0 |1220| 44
“Biit bujc 585 | 0 | 1170 | 39
LAW1001 | Phap luat dai cuong 30 0 60 | 2
K3LH.01 | Kinh té du lich 45 0 9 | 3
1220K3LH.02 | Kinh té vi md 30 0 60 | 2
K3LH.03 | Kinh té vi mé 45 0 9 | 3
720K3LH.04 | Quan trj hoc 30 0 60 | 2
K3LH.05 | Luatkinh té 30 0 60 | 2
K3LH.06 | Nguyén ly ké toan 30 0 60 | 2
K3LH.07 | Xac sut thong ké va tmg dung 45 0 9 | 3
K3LH.08 | Tai chinh tién t& 30 0 60 | 2
K3LH.09 E/éﬁi ‘Eg;c‘;ng du lich va phat trién du lich 30 0 60 | 2
K3LH.10 Co sé van hoa Viét Nam 30 0 60
KaLh1l | Hé thong di tich va danh thing Viét 45 0 9%
Nam
K3LH.14 | Phuong phap nghién ctru khoa hoc 30 0 60 | 2
K3LH.16 | Marketing du lich 45 0 9 | 3
K3LH.17 | Tam Iy khach du lich 30 0 60 | 2
K3LH.18 | Giao tiép trong kinh doanh du lich 30 0 60 | 2
K3LH.19 Quan tri an ninh an toan trong du lich 30 0 60 2
*Tw chon 5 Tin chi (chon 2 trong 5HP) 75 0 150 S5
VLL1002 Soan thao van ban 45 0 90 3
VLL1003 | Nghiép vu vin phong 45 0 9 | 3*
K3LH.12 | Lich sir vin minh thé gi6i 30 0 60 | 2*
K3LH 13 bic trung van hoa cac dan tdc Viét 30 0 60 2*
Nam
K3LH.15 Pai cuong lich sir Viét Nam 30 0 60 2
7.2.2. Kién thirc chuyén nganh 380 | 475 | 1320 | 42
* Kién thivc Bit bujc 350 | 475 | 1260 | 40
TOT3344 | Li thuyét nghiép vu huéng din 30 0 60 | 2




KL Kién thirc . Noi
Ma HP Tén hoc phan T | T | Tl '?23 cgll:r(;%t
(T
K3LH.20 | Quan trj diém dén du lich 30 60 | 2
K3LH.21 Quan tri nhan lyc du lich 30 60 2
K3LH.22 Quan trj chat luong dich vu du lich 30 60 2
K3LH.23 Quan tri kinh doanh Lit hanh 30 60 150 4
K3LH.24 bia ly va tai nguyén du lich Viét Nam 30 0 60 2
K3LH.25 | Tuyén diém du lich Viét Nam 30 | 60 | 150 | 4
K3LH.26 Thuc hanh nghiép vu huéng dan du lich | 15 105 | 240 4
K3LH.27 | Du lich van hoa 30 | 0 60 | 2
K3LH.28 | Du lich sinh thai 30 | 0 60 | 2
K3LH.29 | Thiét ké chuong trinh du lich ndi dia 15 | 90 | 210 | 4
K3LH.30 | Thiét ké chuong trinh du lich qudc té 15 | 60 | 150 | 3
K3LH.31 ili"((:)hchuc su kién trong chuong trinh du 15 60 150 3
DL605014 l?élliln Iy va diéu hanh chwong trinh du 20 | 100 | 240 4
* Kién thire Tw chon 2 tin chi (1 trong 4 HP) 30 0 60 | 2
= 0 - —
K3LH.34 \Ii‘lhﬁ; }s:; ri:l}:)anh nghiép dich vu du lich 30 0 60 2
K3LH.35 Quan tri kinh doanh khach san 30 0 60 2*
K3LH.36 | Quan trj chién luoc 30 | 0 60 | 2*
K3LH.37 | Di tich va danh thing Quang Ninh 30 0 60 | 2
7.3. Khoi kién thirc tot nghiép 120 | 225 | 770 | 13
K3LH.41 | Thuyc tap 1 (4 tuin) 0 90 | 180
K3LH.42 | Thuc tap 2 (12 tuan) 0 | 135 | 270
GRALHK3 pK}g‘f tﬁ‘fy“ ;gttgtgl;;ﬁé%oac hochoc | 450 | 0 | 320
Hoc phin thay thé tot nghiép 85 95 | 360 8
TOT3003 ‘ Nghiép vu 1t hanh 25 95 240 4
(Chon 2 hoc phan & phan tir chon)
K3LH.34 \I/(élh{g }s; r:l}:)anh nghiép dich vy du lich 30 0 60 2
K3LH.35 Quan tri kinh doanh khach san 30 0 60 2
Téng cong khoi lwong toan khoa: 1325 | 1060 | 4415 | 122
8. Ké hoach giang day (dv kién)
Ki hi€¢u trong bang:
HP = Hoc phan; BB = Bit budc; TC = ty chon.
~ ~ Hoc ky
MA HP HOC PHAN BB/TC
) 1] 2 314]5]|6
Kién thirc gido duc dai cwong 23
Kién thirc Ii luan chinh tri 10
PHI1001 | Nhitng NLCB cua CN Méc Lénin 1 2
PHI1002 | Nhitng NLCB ctia CN Méc Lénin 2 3




Hoc ky

MA HP HQC PHAN BB/TC T2 T374ls
PHI1003 | Tu twong HO Chi Minh 2
PHI1004 | Pudng 16i CM cia Pang CSVN 3
Giao duc thé chat 2*
PHG1001 | Giao duc thé chat 1 1* | 1*
PHG1002 | Giao duc thé chit 2 1* 1*
PHG1003 | Giao duc thé chit 3 1* 1*
Gio duc qudc phong 8*
HU33.001 | Gido duc quéc phong 1 8* 8*
Tin hoc 2
INT1001 | Tin hoc ing dung 2 2
Ngoai ngir 11
ENG1001 | Tiéng Anh co ban 1 3 3
ENG1002 | Tiéng Anh co ban 2 4 4
ENG1003 | Tiéng Anh co ban 3 4 4
Kién thirc gido duc chuyén nghiép 88
Kién thirc co sé ciia nganh 44
*Biit bujc 39
LAW1001 | Phap luat dai cuong 2 2
K3LH.01 | Kinh té du lich 3 3
K3LH.02 | Kinh té vi mo 2 2
K3LH.03 | Kinh té vimd 3 3
K3LH.04 | Quan tri hoc 2 2
K3LH.05 | Luat kinh té 2 2
K3LH.06 | Nguyén Iy ké toan 2 2
K3LH.07 | Xac xuat thong ké va tng dung 3 3
K3LH.08 | Tai chinh tién té 2 2
K3LH.09 ]1;%?11 \‘;g;c;ng du lich va phat trién du lich 2 2
K3LH.10 | Co s& van hoa Viét Nam 2 2
K3LH.11 | Hé thdng di tich va danh thing Viét Nam 3 3
K3LH.14 | Phuong phap nghién ctru khoa hoc 2 2
K3LH.16 | Marketing du lich 3
K3LH.17 | Tam Iy khach du lich 2 2
K3LH.18 | Giao tiép trong kinh doanh du lich 2 2
K3LH.19 Quan tri an ninh an toan trong du lich 2 2
“Kién thirc tw chon 5Tin chi (2 trong S5HP) 5
VLL1002 | Soan thao van ban 3 3
VLL1003 | Nghiép vu van phong 3* 3*
K3LH.12 | Lich sir vin minh thé gi¢i 2* 2%
K3LH.13 | Pac trung van héa cac dan toc Viét Nam 2% 2*
K3LH.15 | Pai cuong lich sir Viét Nam 2 2




Hoc ky

MA HP HOQC PHAN BB/TC 1 5 314516l 78
Kién thirc chuyén nganh 42
Bit budc 40
TOT3344 | Li thuyét nghiép vu huéng din 2 2
K3LH.20 | Quan trj diém dén du lich 2 2
K3LH.21 | Quan tri nhan lyc du lich 2 2
K3LH.22 | Quan tri chat luong dich vu du lich 2 2
K3LH.23 | Quan tri kinh doanh L{t hanh 4 4
K3LH.24 | Dia ly va tai nguyén du lich Viét Nam 2 2
K3LH.25 | Tuyén diém du lich Viét Nam 4 4
K3LH.26 | Thyuc hanh nghiép vu huéng dan du lich 4 4
K3LH.27 | Du lich vin héa 2 2
K3LH.28 | Du lich sinh thai 2 2
K3LH.29 | Thiét ké chuong trinh du lich ndi dia 4 4
K3LH.30 | Thiét ké chuong trinh du lich quéc té 3 3
K3LH.31 ;li"é)hchuc su kién trong chuong trinh du 3 3
DL605014 | Quan Iy va diéu hanh chwong trinh du lich 4 4
Tw chon 2 tin chi (1 trong 4 HP) 2
= PSET PR <
K3LH.34 Eh}(lyg nslllr doanh nghi¢p dich vu du lich va 2 g%
K3LH.35 | Quan tri kinh doanh khach san 2% 2*
K3LH.36 | Quan trj chién lugc 2* 2*
K3LH.37 | Di tich va danh thing Quang Ninh 2 2
Khoi kién thirc tt nghiép 13
K3LH.41 | Thuc tip 1 (4 tuin) 2
K3LH.42 | Thuc tap 2 (12 tudn) 3
GRALHIKS |t T8 ke oo i :
Hoc phan thay the TN (Chon 2 hoc 8
phdan)
TOT3003 | Nghiép vu lir hanh 4 4
(Chon 2 hoc phd‘n é’phcfn tw chon)
K3LH.34 I?hér‘i su doanh nghiép dich vu du lich va 2 2
It hanh
K3LH.35 | Quan tri kinh doanh khach san 2 2
Tong cong 122 25| 24 |15|9 [12(11 |12 |14




9. Lién h¢ giira hoc phan véi chuin diu ra ciia chwong trinh dao tao
Ki hiéu trong bang:

Danh dau (X) néu hoc phan c6 lién hé véi CBR cua chuong trinh dio tao.

Chuan

MA HP HOC PHAN
; 1 2 134 |5 6 |7 |8 9 |10

Kién thirc gido duc dai cuwong

Kién thirc li luan chinh tri

PHI1001 | Nhitng NLCB cua CN Méc Lénin 1 X X
PHI1002 | Nhiing NLCB cua CN Méc Lénin 2 X X
PHI1003 | Tu twéng HO Chi Minh X X
PHI1004 | Pudng 16i CM ctia Pang CSVN X X
Giao duc thé chit
PHG1001 | Gido duc thé chét 1 X X
PHG1002 | Gi4o duc thé chat 2 X X
PHG1003 | Gi4o duc thé chat 3 X X
Giao duc qudc phong
HU33.001 | Gigo duc qudc phong 1 X
Toan - Tin hoc
K3LH.07 | Xac xuét thong ké va tng dung X
INT1001 | Tin hoc tng dung X
Ngoai ngir
ENG1001 | Tiéng Anh co ban 1 X
ENG1002 | Tiéng Anh co ban 2 X
ENG1003 | Tiéng Anh co ban 3 X
Kién thirc gido duc chuyén
nghiép

Kién thirc chung ciia nganh

Bit bujc

LAW1001 | Phap luat dai cuong X X

K3LH.01 | Kinh té du lich X

K3LH.02 | Kinh té vi md X X
K3LH.03 | Kinh té vi md X X
K3LH.04 | Quan tri hoc X X

K3LH.05 | Luéatkinh té X

K3LH.06 | Nguyén ly ké toan X
K3LH.08 | Tai chinh tién t& X [ X
K3LH.09 i\:{}(})}l gdggniu lich va phat trién du X
K3LH.10 | Co s vin hoa Viét Nam X
K3LH.11 | Hé thdng di tich va danh théing Viét Nam X
K3LH.14 | Phuong phap nghién ctru khoa hoc X

K3LH.16 | Marketing du lich X




MA HP HQC PHAN 5 1 |5 5 10
K3LH.17 | Tam ly khach du lich X
K3LH.18 | Giao tiép trong kinh doanh du lich X
K3LH.19 | Quan tri an ninh an toan trong du lich X
*Kién thirc tw chon 5 tin chi (2 trong 5 HP)
VLL1002 | Soan thao vdn ban
VLL1003 | Nghi¢p vu van phong
K3LH.12 | Lich sir vin minh thé giGi X
K3LH.13 fN)'i::n trung van hoa cac dan toc Viét X
K3LH.15 | Pai cuong lich sir Viét Nam X
Kién thirc chuyén nganh
Bit bujc
TOT3344 | Li thuyét nghiép vu huéng dan X
K3LH.20 | Quan trj diém dén du lich X | X
K3LH.21 | Quan tri nhan lyc du lich X | X
K3LH.22 | Quan tri chét lugng dich vu du lich X
K3LH.23 | Quan tri kinh doanh Li hanh X
K3LH.24 | Dia ly va tai nguyén du lich Viét Nam X
K3LH.25 | Tuyén diém du lich Viét Nam X
K3LH.26 | Thyc hanh nghiép vu huéng dan du lich X
K3LH.27 | Du lich vin hoa X X
K3LH.28 | Du lich sinh thai X X
K3LH.29 | Thiét ké chwong trinh du lich noi dia X
K3LH.30 | Thiét ké chwong trinh du lich quic té X
K3LH.31 | T6 chirc sy kién trong chuong trinh du lich X
DL605014 | Quan Iy va diéu hanh chuong trinh du lich X
Tw chon 2 tin chi (1 trong 4 HP)
K3LH.34 \I;(;ﬁ; lsll; rl(Loanh nghiép dich vu du lich X X
K3LH.35 | Quan tri kinh doanh khach san X X
K3LH.36 | Quan tri chién luge X
K3LH.37 | Di tich va danh thing Quang Ninh X X
Khéi kién thirc tt nghiép
K3LH.41 | Thuc tap 1 (4 tudn) X X
K3LH.42 | Thuc tap 2 (12 tuin) X X
Hoc phén thay thé TN (Chon 2
hoc phan)
TOT3003 | Nghi¢p vu lir hanh X | X X

(Chon 2 hoc phcin o phcfn tw chon)

K3LH.34

Khéi sy doanh nghiép dich vu du lich
va lir hanh




- . Chuin
MA HP HQC PHAN

10

K3LH.35 | Quan tri kinh doanh khach san

10. Hwéng din thue hién chwong trinh
Chuong trinh dao tao nganh Quan tri dich vu du lich va L hanh cta truong Pai

hoc Ha Long dugc xiy dung trén co s huéng dan tai vin ban hop nhéit cua thong tu
14/2010/ TT- BGDDT va thong tu 32/2013/TT - BGDDT ban hanh danh muc cac nghé
dao tao cap IV trinh do Pai hoc; Quyét dinh 43/2007/ QD- BGDDT ngay 15/8/2007: ban
hanh quy ché dao tao dai hoc va cao dang hé chinh quy theo hé thong tin chi.

No6i dung va thot lugng cua chuong trinh ddm bao nhitng quy dinh dugc ban hanh
O nhitng van ban, quyét dinh cua Bo Giao duc va Pao tao.

Chuong trinh dao tao nay 1a co s giup Hiéu truéong quan ly chat luong do tao, 1a
quy dinh bat bude dbi véi cac khoa chuyén moén thyc hién theo dung ndi dung chuong
trinh da xay dung.

Cin ctr chuong trinh ddo tao ndy, Truéng cac khoa chuyén mén cé trach nhiém t6
chire, chi dao, hudng dan cac to bo mén tién hanh xay dung dé cuong chi tiét hoc phan
va hd so hoc phan theo quy dinh ctia nha trudng sao cho dam bao duwoc muc tiéu, ndi
dung, yéu cau dé ra, vira dam bao phu hop véi diéu kién thuc té cua nha trudng va dia
phuong, dap ing nhu cau cua xa hoi.

Trudng cac khoa chuyén mon cé trach nhiém chi dao, kiém tra, ky duyét dé cuong
chi tiét hoc phén, xay dung ké hoach day hoc, kinh phi thuc hanh, thyc tap, tham quan
thuc té; cac diéu kién dam bao thuc hién chuong trinh dao tao va chiu trach nhiém vé
chét lugng dao tao, chuan dau ra. Trudng cac Phong, Khoa, cac Ban c6 trach nhiém kiém
tra, thim dinh va Hiéu truéng phé duyét dé trién khai thuc hién.

Chuong trinh mon hoc ctia chuyén nganh s& duoc danh gia, xem xét lai hang nim
nham phat hién, sura ddi nhiing han ché va cap nhat tién bo khoa hoc dé kip dap ung nhu
cau thyc té ctia don vi tuyén dung.

T6 chirc day hoc theo Quy ché ddo tao va quy dinh cta nha truong.

Chuong trinh dao tao dugc cong khai trén website, phdn mém dao tao, phd bién
dén cac khoa va sinh vién. Dé cuong chi tiét timg hoc phan duogc gidi thiéu khi bat dau
giang day hoc phan.

11. Ban mé ta hoc phan/ mén hoc
11.1. Nhitng nguyén ly co ban ciia Chi nghia Mac-Lénin 1 2 tin chi

- Piéu kién tién quyét: khong

- Noi dung: Noi dung ban hanh tai Quyét dinh sé 52/2008/QP-BGD&DT ngay
18/09/2008 cua Bo truong Bo Gido duc va Pao tao vé viéc ban hanh chuong trinh céc




mon Ly luan chinh tri trinh d6 dai hoc, cao diang dung cho sinh vién khéi khoéng chuyén
nganh MAc - Lénin, Tu tuéng H5 Chi Minh.
11.2. Nhirng nguyén ly co' ban cia Chi nghia Mac- Lé Nin 2 3 tin chi

- Piéu kién tién quyét: Khong

- Nbi dung: Noi dung ban hanh tai Quyét dinh sé 52/2008/QD-BGD&PT ngay
18/09/2008 cua Bo truong Bo Gido duc va Pao tao vé viéc ban hanh chuong trinh céc
moén Ly luan chinh tri trinh d6 dai hoc, cao ding dung cho sinh vién khéi khéng chuyén

nganh Méc - Lénin, Tu tudng H6 Chi Minh.
11.3. Tw twéng Hé Chi Minh 2 tin chi

- Dbiéu kién tién quyét: Nhitng nguyén 1y co ban cua Chu nghia Mac-Lénin

- Noi dung ban hanh tai Quyét dinh sé 52/2008/QD-BGD&DT ngay 18/09/2008
cua Bo truong Bo Gido duc va Pao tao vé viéc ban hanh chuong trinh cac mon Ly luan
chinh tri trinh d6 dai hoc, cao dang ding cho sinh vién khéi khéng chuyén nganh Mac -
Lénin, Tu twdng HO Chi Minh.
11.4. Pwong 16i CM cia PCS Viét Nam 3 tin chi

- Piéu kién tién quyét: Nhitng nguyén 1y co ban caa Chi nghia Mac-Lénin

- Noi dung ban hanh tai Quyét dinh sé 52/2008/QD-BGD&DT ngay 18/09/2008
cua Bo truong Bo Gido duc va Pao tao vé viéc ban hanh chuong trinh cac mon Ly lun
chinh tri trinh d6 dai hoc, cao dang dung cho sinh vién khéi khéng chuyén nganh Mac -
Lénin, Tu twéng HO Chi Minh.
11.5. Tiéng Anh co ban 1 3 tin chi

- Diéu kién tién quyét: Khong

- Noi dung: Hoc phan danh cho ngudi hoc c¢6 ning lyc Tiéng Anh dudi bac 1
(Khung Ning luc ngoai ngir 6 bac danh cho Viét Nam). Hoc phan Tiéng Anh 1 cung cap
cac kién thic vé tir vung, ngit phap, phat am, va k¥ ning co ban, tir d6 ngudi hoc ¢ thé
gidi thiéu ban thin, hoi dap nhitng van dé vé noi sinh sdng, vé nhimg ngudi xung quanh,
tuong tdc mdt cach don gidn voi tdc do nodi cham, rd rang.
11.6. Tiéng Anh co ban 2 4 tin chi

- Piéu kién tién quyét: Khong

- N6i dung: Tiép ndi hoc phan tiéng Anh 1, hoc phan Tiéng Anh 2 cung cép cac
kién thtrc vé tir vung, ngit phap, phat 4m va k§ nang cho nguoi da dat bac 1 (Khung ning
luc ngoai ngit 6 bac danh cho Viét Nam). Sau khi hoc xong hoc phan, ngudi hoc ¢o thé
giao tiép & mitc co ban cac van dé lién quan dén thoi quen sinh hoat, cac cach dién dat

don gian chu dé vé moi truong xung quanh va cac van dé co ban thiét yéu khac.



11.7. Tiéng Anh co ban 3 4 tin chi

-Diéu kién tién quyét: Khong

- N6i dung: Hoc phan cung cap cac kién thirc vé tir vung, ngir phap, phat am
va k¥ nang cho nguoi da dat bac 2 muc thap. Ngudi hoc c¢b thé giao tiép & muc co ban &
Bic 2 (Khung ning lyc ngoai ngit 6 bac danh cho Viét Nam) cac chi dé dé vé mua sam,
dia 1y dia phuong va nghé nghiép, va giao tiép truc tiép v6i ngudi nudc ngoai & mirc do
co ban.
11.8. Tin hoc wng dung 2 tin chi

- Piéu kién tién quyét: Khdng

- Nbi dung: Hoc phan cung cap nhimg kién thitrc co ban vé Cong nghé thong tin
(CNTT), tap trung vao hé diéu hanh va cac phdn mém tin hoc vin phong thong dung
(soan thao van ban, bang tinh dién tu, phﬁn mém trinh chiéu). Ngoai ra, hoc phén cling
trang bi mot s6 kién thtrc vé Internet, cach st dung trinh duyét Web dé tim kiém thong
tin va lién lac qua thu dién tir. Bén canh d06, hoc phan ndy ciing gidi thiéu va rén luyén
mdt s6 k§ nang tmg dung CNTT trong hoat ddng nghé nghiép pht hop nganh do tao ctia
sinh vién. Tt do, sinh vién c6 kha nang sit dung may tinh phuc vu viéc hoc tap, nghién
ctru va nhitng cong viéc can tng dung CNTT trong nghé nghiép sau nay.
11.9. Gido duc thé chat 1,2,3 3 tin chi

- Diéu kién tién quyét: khong

- Noi dung ban hanh tai Quyét dinh s6 3244/GD-PT ngay 12 thang 9 nam 1995
cua Bo truong Bo Gi4o duc va Pao tao vé viéc ban hanh tam thoi Bé Chuong trinh Gio
duc Pai hoc dai cuong (giai doan 1) dung cho cac truong dai hoc va Quyét dinh sb
1262/GD-DT ngay 12 thang 4 nim 1997 cua Bo truang Bo Gido duc va Dao tao vé viéc
ban hanh Chuong trinh Gido duc thé chét giai doan II cac truong dai hoc va cao dang
(khdng chuyén thé duc thé thao).
11.10. Gido duc Quéc phong - An ninh 8 tin chi

- Diéu kién tién quyét: khong

- Thyc hién theo Thong tur s6 31/2012/TT-BGDDT ngay 12 thang 9 nam 2012 cua
Bo truong Bo Gido duc va Pao tao vé Chuong trinh Gido duc quéc phong - an ninh trinh
d6 dai hoc, cao dang.
11.11. Phap luat dai cwong 3 tin chi

- Piéu kién tién quyét: Nhitng nguyén 1y co ban ciia Chi nghia Méc-Lénin

- Noi dung: Cung cip cho sinh vién hai nhém kién thirc co ban 13 Nha nudc va
Phap luat nudc CHXHCNVN, trong d6 chi yéu trinh bay cac kién thic co ban caa ly
luan chung vé phap luat va mot sé nganh luat trong hé thong phap luat cia Nha nuéc



CHXHCNVN. Hoc phan danh mot chuong trinh dé trinh bay vé nganh luat quéc té, 1a
noi dung cd y nghia quan trong trong béi canh hoi nhap qudc té hién nay.
11.12. Kinh té du lich 3 tin chi

- Piéu kién tién quyét: Khong

- No1 dung: Hoc phén Kinh té du lich 13 hoc phén bt budc, naim trong khoi kién
thirc chung ctia nganh. Hoc phan cung cép cho sinh vién nhitng kién thirc tong quat vé du
lich, nhitng khai ni¢m; dac diém; cac thanh tb gop phﬁn hinh thanh hoat dong du lich va
diéu kién phat trién du lich ciing nhu xu huéng phat trién du lich, thoi vu du lich, lao
dong trong du lich; co s¢ vat chét ky thuat du lich; chét lugng dich vu du lich, quy hoach
phat trién du lich
11.13. Kinh té vi mo 2 tin chi

- Piéu kién tién quyét: Khong

- Noi dung: Hoc phén Kinh t& vi mé 1a hoc phﬁn bt budc thude khdi kién thirc co
s nganh Quan tri dich vu du lich va It hanh. Hoc phin nay cung cap cho sinh vién
nhitng kién thirc hé thong vé: Ban chat ctia kinh té hoc vi m6 va méi quan hé véi kinh té
hoc vi mo; Nhiing van dé vé kinh té co ban cia doanh nghiép va 1y thuyét lya chon;
Cung cau va su bién dong, hinh thanh gia trén thi trudng hang hod (thi truong dau ra) va
thi truong cac yéu td san xudt (thi truong dau vao); Ly thuyét vé hanh vi ciia ngudi tiéu
dung va doanh nghi¢p; Céc hinh thuc thi truong va sy lua chon t6i wu ctia doanh nghiép.
Hoc phén b6 tro tdt cho sinh vién khi hoc cac hoc phr:in Kinh t& Vi md, Kinh té du lich;
Marketing du lich,...
11.14. Kinh té vi mé 3 tin chi

- Piéu kién tién quyét: hoc sau hoc phan Kinh té vi mo.

- N6i dung: Hoc phan Kinh té vi mé 14 hoc phan bat budc thude khdi kién thirc co so
nganh trong chuong trinh dao tao. Hoc phan bao gdm nhimg ndi dung co ban téng quan vé
nén kinh té: tong cung, tong cau, cac chinh sach kinh t& ma chinh phu cac quéc gia sir dung
dé diéu tiét nén kinh té nhu chinh sach tai khoa, chinh sach tién té, chinh sach gia ca va thu
nhap, chinh sach ngoai thuong. Hoc phén 1a co s6, bd tro cho cac hoc phﬁn thudc mang kién
thirc vé quan tri, kinh té trong chuong trinh.

11.15. Quan tri hoc 2 tin chi

- Piéu kién tién quyét: Khdng

- Noi1 dung: Hoc phﬁn Quan tri hoc 1a hoc phr:in bat budc trong chuong trinh
dao tao ctr nhan chuyén nganh Quan tri dich vu du lich va L& hanh. Hoc phén gém co
7 chuong, cung cdp cho sinh vién nhirng kién thtrc co ban vé quan tri, moi truong
trong quan tri va xay dung ké hoach, hoach dinh t6 chirc, 1anh dao trong linh vuc

quan tri kinh doanh.



11.16. Luat kinh té 2 tin chi

- Diéu kién tién quyét: Khong

- Noi dung: Hoc phan Luat kinh té nghién ciru quy ché phéap 1y vé cac loai hinh
doanh nghiép (khai niém, dac diém, co ciu to chuc, quyén va nghia vu... ctia céac chu thé
kinh doanh); vn dé diéu kién, thu tuc ding ky kinh doanh; hop déng mua ban hang hoa
trong thuong mai (ndi dung hop dong, k¥ ning soan thao hop dong, giao két va thuc hién
hop dong...); cac phuong thirc gidi quyét tranh chap thuong mai; van dé giai thé, pha san
doanh nghiép (cac trudng hop, tha tuc giai quyét va hau qua phép 1y cua giai thé, pha san
doanh nghiép).
11.17. Nguyén Iy ké toan 2 tin chi

- Diéu kién tién quyét: Khong

- Nbi dung: Nguyén 1y ké toan 1a hoc phan bat budc thudc khoi kién thirc co so
nganh trong chwong trinh dao tao. Hoc phan cung cip nhiing kién thirc co ban vé ké toan
tai chinh nhu cac nguyén tic chung cua ké toan, chung tir ké toan va cac qué trinh hoat
dong san xuét kinh doanh chu yéu cua doanh nghiép; tir do, ngudi hoc cod thé hiéu duoc
cac thong tin trén bao cdo tai chinh, phuc vu cho cong tac quan tri doanh nghi¢p. Hoc
phén 1a co 6, bo trg cho cac hoc phﬁn thudc mang kién thie vé quan tri, kinh té trong
chuong trinh.
11.18. Xac xuat théng ké va wng dung 3 tin chi

- Piéu kién tién quyét: Khong

- Noi dung: Hoc phan cung cap cho ngudi hoc nhitng kién thirc co ban va ky ning
tinh toan, can thiét vé x4c sut, dai luong ngu nhién, ham phan phdi xac suit, mot sé phan
phéi xac suit thuong dung; phan thdng ké trang bi cho ngudi hoc vé Iy thuyét mau, cac bai
toan wdc lugng, kiém dinh gia thuyét thong ké, twong quan va hoéi quy tuyén tinh; dong
thoi trang bi cho ngudi hoc k¥ ning sir dung phan mém dé xur 1i s6 liéu thong ké.
11.19. Tai chinh tién té 2 tin chi

- Diéu kién tién quyét: Khong
- Noi dung: Hoc phan tai chinh tién té 1a hoc phan bat budc trong chuong trinh dao
tao trinh do dai hoc Quan tri dich vu du lich va Iir hanh. Hoc phén cung Cép nhitng kién
thtrc cdn ban vé tién t¢, ngan sach Nha nudc, tai chinh doanh nghiép, bao hiém, tin dung,
nhitng nguyén tic cta hoat déng tai chinh va sy van dung no trong thuc tién hoat dong
kinh doanh ctia doanh nghiép.
11.20. Méi trwong du lich va phat trién du lich bén viing 2 tin chi

- Piéu kién tién quyét: Khdng



- No6i dung: Hoc phan Mbi trudng du lich va phét trién bén viing thudc phan kién
thirc co so nganh trong chuong trinh dao tao cir nhan Quan tri dich vu du lich va I hanh. Hoc
phan gom c6 3 chuong va bao gdm nhitng ndi dung co ban sau: Nhiing van dé co ban vé moi
trudng; Mdi quan hé gitta méi truong va su phét trién kinh té; Méi quan hé gitra méi trudng va
du lich. Hoc phan ¢4 vai trd cung cip nhing kién thirc bé tro hitu ich cho nhiing hoc phan lién
quan dén du lich trong chwong trinh dao tao chuyén nganh quan tri dich vu du lich va lix hanh,
gilp cho sinh vién c0 y thic, thai d gitr gin bao vé moi truong nodi chung va méi truong du
lich ndi riéng trong nghé nghiép sau nay.

11.21. Co s6 van hoa Viét Nam 2 tin chi

- Piéu kién tién quyét: khong

- Noi dung: Hoc phén Co so van hoa Viét Nam la hoc phén thudc khéi kién thuc
co sO nganh trong chuong trinh dao tao ctr nhan Quan tri dich vu du lich va Iir hanh. Hoc
phan trang bi nhiing kién thirc co ban vé vin hod, vin hoéa Viét Nam, dinh vi van hoa
Viét Nam va cac thanh t vin hoéa Viét Nam. Xac dinh dugc ban sic van hoa Viét Nam,
nhitng gié tri vé vian hoa vat thé va van hoa phi vat thé trong sy giao thoa vin hoa véi cac
nuéc trong khu vuc, dic biét voi vin hoa Trung Hoa, vin héa phuong Tay trong xu thé
hoi nhap va toan cau
11.22. Hé thong di tich va danh thang Viét Nam 3 tin chi

- Piéu kién tién quyét: Khong

-Hoc phén D1 tich lich st van hoa va danh the"lng Viét Nam 1a hoc phén thudc
khéi kién thic co s& nganh trong chuong trinh dao tao ctr nhan Quan tri dich vu du lich
va Iir hanh. Hoc phan trang bi cho nguoi hoc nhitng van dé chung vé di tich va danh
théng, bao gém: khai niém, dic diém, gia tri, tieu chi va phan loai céc loai hinh di tich va
danh thang. Hoc phan cung cip nhimng dic diém chung nhat vé timg loai hinh di tich: di
tich khao cd, di tich lich st, di tich kién triic nghé thuat va danh lam thing canh.
11.23. Phwong phap nghién ciru khoa hoc 2 tin chi

- Diéu kién tién quyét: Khong

- Noi dung: Hoc phan cung cap cho sinh vién nhiing kién thic va ki ning co ban
lién quan dén cac khai niém, muyc tiéu va ky ning hoc tap va nghién cau & bac dai hoc
trong linh vuc khoa hoc xa hoi va nhan vin, dic biét trong linh vuc ngdn ngit. Hoc phan
gitp sinh vién lam quen vai cac cong cu, ky nang nghién ctru, cac giai doan cua tung loai
hinh nghién ctru khac nhau, dong thoi ciing hinh thanh va phat trién ¢ sinh vién kha nang
hiéu va phan tich danh gia mot cdng trinh nghién ciu cu thé.
11.24. Marketing Du lich 3 tin chi

- Diéu kién tién quyét: Khong



-Nbi dung: Hoc phan Marketing du lich 1a hoc phan thudc khéi kién thicc chuyén
nganh trong chuong trinh do tao ctr nhan Quan tri dich vu du lich va It hanh. Hoc phan
c¢6 7 chuong, bao gdm nhitng noi dung vé marketing du lich, vai trd chirc nang ciia hoat
dong marketing du lich; Thi truong du lich, dac diém, chirc nang cua thi truong du lich,
cac van dé lién quan dén cung, cau trong du lich; Cac chién luoc marketing dién hinh ma
doanh nghiép du lich thuong &p dung; Diém dén du lich, thanh phan cua diém dén va
hoat dong marketing diém dén du lich. Qua d6 gitip cho sinh vién c6 nhimng ki ning,
nghiép vu co ban trong hoat dong quang ba cac chwong trinh du lich, diém dén du lich,
phuc vu cho cdng viéc diéu hanh du lich trong turong lai.

11.25. Tam ly khéach du lich 2 tin chi

- Piéu kién tién quyét: Khong
- Noi dung: Hoc phan Tam 1y khach du lich 1a hoc phan bat budc trong phan kién
thirc co s& nganh trong chuong trinh. Hoc phan cung cip cho sinh vién nhimng van dé co
ban vé tim 1y khach du lich trong mbi quan hé vdi khoa hoc tam 1y va hoat dong du lich,
dic trung, cic nhan td anh huéng dén tam 1y khach du lich, dic diém tdm 1y theo nhom
khach du lich. Cac kién thirc nay s€ hd tro viéc hoc tap cac hoc phﬁn chuyén nganh.
11.26. Giao tiép trong kinh doanh du lich 2 tin chi

- Diéu kién tién quyét: Khong

- Noi dung: Hoc phan Giao tiép trong kinh doanh 1a hoc phan bat budc thudc khoi
kién thirc co so nganh. Hoc phan nay cung cap cho sinh vién nhimng kién thic vé: Giao
tiép, giao tiép trong kinh doanh véi 4 chuwong ndi dung gdm: Khai quat chung vé giao
tiép va giao tiép trong kinh doanh, Nghi thtc giao tiép x3 giao, K¥ ning giao tiép trong
kinh doanh, Bam phan trong kinh doanh.
11.27. Quan tri an ninh an toan trong du lich 2 tin chi

- Piéu kién tién quyét: Khdng

- No6i dung: Hoc phan Quan trj an ninh an toan 13 mét trong nhitng hoc phan tu
chon trong khdi kién thire chuyén sau cua nganh dao tao Quan tri dich vu du lich va 1
hanh. An ninh va an toan 13 mét trong nhitng nhu cau thiét yéu, yéu cau dau tién cia
khéch du lich trong mdi chuyén di ciing nhu mdi 1an luu lai & dau d6. Khach du lich ludn
yéu cAu duoc bao vé tinh mang, suc khoe va tai san cua minh. Pam bao an ninh va an
toan cho khach du lich 1a mdt trong nhiing nhi¢m vu trong tdm va quan trong hang dau
cta nha kinh doanh du lich n6i chung va kinh doanh 1& hanh noéi riéng. Bén canh dam
bao an ninh va an toan cho khach, cic hang lit hanh ciing c6 nhiéu tai san cia minh va
can thiét phai duoc bao vé tranh mit mat va sai hong. An ninh an toan dbi v6i méi

truong du lich. Quan tri an ninh va an toan trong kinh doanh dich vu du lich Ir hanh la



nhimg cong viéc dién ra moi lic moi noi moi chd, nhim dam bao cac hoat dong thuong
xuyén, lién tuc va c6 hiéu qua cho cac thanh phan tham gia.
11.28. Soan thao van ban 3 tin chi

- Piéu kién tién quyét: Khong

- Noi dung: Hoc phan Soan thao vin ban cung cip nhitng khai niém co ban vé vin
ban va cac loai van ban (ndi - viét) duoc sitr dung hang ngay trong cong viéc va trong
cudc séng. Hoc phan tich hop rén luyén cac ki nang tiéng Viét phu hop véi timg doi
turong ngudi hoc, giup ngudi hoc ty tin sir dung cac ki ning va nang luc tiéng Viét trong
giao tiép va soan thao cac loai van ban nham phuc vu tdt viéc hoc tap, nghién ctru tai
trudng Pai hoc ciing nhu cong viée sau nay. Hoc phan danh thoi lugng uu tién cho viée
rén luyén ki ning soan thao cic loai van ban hanh chinh thong dung, dap Gmg yéu cau
clia cac nha tuyén dung vé nguoi lao dong ¢ ki ning st dung tiéng Viét va ki ning soan
thao van ban.
11.29. Nghiép vu vin phong 3 tin chi

- Piéu kién tién quyét: Khdng

- Noi dung: Hoc phan Nghiép vu vin phong 1a hoc phan nghién ciru vé cac k¥
nang trong quan tri van phong vdi nhitng ndi dung chinh: gidi thiéu chirc ndng, nhiém vu
ctia vin phong, quan tri vin phong; cong tac to chtrc vin phong tir d6 xay dung chuong
trinh, ké hoach va lich 1am viéc cua co quan, t6 chirc hoi hop, hoi nghi, hoi thdo va cac
chuyén di cong tac cho lanh dao; cung cép kién thirc vé nghiép vu van thu, luu trir; giap
nguoi hoc c6 k§ soan thao, ban hanh va quan 1y van ban hanh chinh.
11.30. Lich sir vin minh thé gigi 2 tin chi

- Piéu kién tién quyét: Khong

- N6i dung: Mén hoc Lich st vin minh thé giéi thudc khéi kién thirc co so, giup
sinh vién nim dugc nhirng khai niém co ban vé van minh, phan bi¢t dugc cac khai ni¢ém
van minh v&i van hién, van vat va van héa. C6 kién thirc co ban vé cac nén vin minh lén
o dai trén thé gidi nhu nén van minh Ai Cap cd dai, Ludng Ha, An Do, Trung Quéc, Hy
Lap, van minh T4y Au thoi trung dai va nén van minh ciia thé ky XX. Noi dung mon hoc
gbém c6 06 chuong gitp ngudi hoc nhan biét va di sdu tim hiéu vé nhitng thanh tuu dat
duogc tir nhitng nén vian minh c6 dai cho dén nén vin minh hién dai ngay nay vé tit ca cac
mat nhu thién van hoc, toan hoc, t6n gido, chir viét, vin hoc, kién truc,... gitp sinh vién
c6 cai nhin tong quan hon, mé mang kién thirc vé lich sir vin minh ctia thé gidi
11.31. Pac trung van héa cac dan toc Viét nam 2 tin chi

- Diéu kién tién quyét: hoc sau hoc phan Co sé van hoa Viét Nam
- N6i dung: Hoc phan Dic trung vin hoa cac toc nguoi ¢ Viét Nam 1a hoc phan

thudc khéi kién thic co sé nganh trong chuong trinh dao tao ctr nhan Quan tri dich vu du



lich va i hanh. Hoc phan gém c6 5 chuong véi viée tim hiéu 13 toc ngudi: Viét, Mudng,
Kho — me, Ba — na, Hmong, Dao (ngit hé Nam A); Thai, Tay, Nung (ngit hé Thai); E —
dé, Cham (ngit hé¢ Nam Dao); Hoa, San Diu (ngit hé Han — Tang) vé sy phan b, ngudn
gbc va toc danh, dic diém kinh té, dic trung van hoa vat chét (td chtrc x3 hoi, nha ¢, am
thuc, trang phuc, phuong tién van chuyén), dic trung vin héa tinh than (cudi xin, tang
ma, 1& hoi — 18 tét, ton gido tin ngudng, van nghé dan gian).

11.32. Pai cwong lich sir Viét Nam 2 tin chi

- Piéu kién tién quyét: Khong

- Noi dung: Hoc phan nay trang bi cho ngudi hoc nhitng kién thirc vira co ban,
vira hé théng vé qué trinh phat trién lién tuc cua lich st Viét Nam tir khoi thiy cho dén
ngay nay. Hoc phan bao gdm nhiing noi dung 1én sau: Lich sir Viét Nam tir nguon goc
dén nam 1858; Lich st Viét Nam tir nam 1858 cho dén nay.
11.33. Ly thuyét Nghiép vu hwéng din 2 tin chi

- Diéu kién tién quyét: khong

- Noi dung: Hoc phan Huéng dan du lich 13 hoc phan thudc khéi kién thirc chuyén
nganh trong chuong trinh do tao ctr nhan Quan tri dich vu du lich va Iir hanh. Hoc phan
ndy c6 vai trd quan trong trong cong tac dao tao huéng dan vién du lich cho cac cong ty,
doanh nghiép it hanh. Hoc phan gdém c6 5 chuong, ndi dung cac chuong c6 mdi quan hé
chat ch& v6i nhau gitp sinh vién c6 thé hiéu dugc khai quat vé lich sir hinh thanh va phat
trién ctia nghé hudng dan du lich, cac kién thirc va ki ning co ban ciia hudng dan vién du
lich, cong tac to chirc huéng dan cac d6i twong khach. Qua d6 hinh thanh nén kién thic,
ki nidng nghiép vu, thai d6 ung xir chuyén nghiép, dap Gmg dugc cong viéc va nhu ciu
thuc té cua xa hoi.
11.34. Quan tri diém dén du lich 2 tin chi

- Piéu kién tién quyét: Khong

- Noi dung: Hoc phan Quan tri diém dén du lich 1a mot trong nhitg hoc phan
chuyén nganh Quan trj dich vu du lich va i hanh. Hoc phan nay trang bi cho sinh vién
nhimg kién thirc co ban vé linh vuc quan tri diém dén du lich. Noi dung cta hoc phan
gém: Nghién ctru nhiing khai ni€ém co ban, vai tro va cac hoat dong cua quan li diém dén;
Nghién ctru vé& co cdu cua mot to chirc quan 1y diém dén du lich va nhitng yéu td tac
dong toi cong tac quan li diém dén; Nghién ciru cac budce xay dung ké hoach tong thé va
ké hoach chi tiét hoat dong; Marketing diém dén. ..
11.35. Quan tri nhan luc du lich 2 tin chi

- Diéu kién tién quyét: Khong
- Nbi dung: Hoc phan Quan tri nhan lyc du lich 1a hoc phan bét budc trong

chuong trinh dao tao trinh d¢ dai hoc Quan tri dich vu du lich va It hanh. Hoc phﬁn cung



cap cac kién thirc co ban vé& ngudn nhan luc, phan tich cong viéc, hoach dinh va b tri
nhan lyc. Bén canh d6 huéng din cho sinh vién phuong phap xdy dung dinh muec, to
chuc lao dong, tuyén dung va dao tao; Phat trién, danh gia va dai ng0 lao dong; xay dung
cac mdi quan hé lao dong trong doanh nghiép.

11.36. Quan tri chat lwgng dich vu du lich 2 tin chi

- Diéu kién tién quyét: Khong

- Noi dung: Hoc phan Quan tri chat lugng dich vu 1a hoc phan bat budc trong
chuong trinh dao tao trinh d§ dai hoc Quan tri dich vu du lich va It hanh. Hoc phﬁn
cung cép nhitng kién thirc cin ban vé nhimg nguyén tic quan tri chit luong va sy van
dung no trong thuc tién hoat dong kinh doanh ciia doanh nghiép. Nhitng néi dung chu
yéu bao g@)m: Nhing khai niém co ban vé chat lugng dich vu va quan tri chat lugng dich
vy; danh gia, kiém soat, cai tién chét lugng dich vu cua doanh nghiép.
11.37. Quan tri kinh doanh I hanh 4 tin chi

- Diéu kién tién quyét: Khong

- Noi dung: Hoc phan Quan trj kinh doanh lir hanh 13 hoc phan bat budc nim
trong khéi kién thirc chuyén nganh. Hoc phan cung cap cho sinh vién nhiing kién thirc vé
lich sir hinh thanh va phat trién nganh kinh doanh lit hanh; tdm quan trong ctia quan tri
thdng tin trong kinh doanh 1 hanh; phuong phéap 1ap ké hoach kinh doanh 1i¥ hanh; cach
thirc xdy dung va duy tri mdi quan hé v6i nha cung cip; cac ndi dung trong quan tri chat
luong san pham 1& hanh, quan tri tiéu thu san pham I hanh, quan tri nhan luc, quan tri
tai chinh va quan tri hidu qua kinh doanh ctia doanh nghiép lit hanh. Két thiic hoc phan
sinh vién van dung duogc nhiing kién thuc chuyén mon dé thuc hién cac cong viéc tai
cong ty Iir hanh.
11.38. Pia ly va tai nguyén du lich Viét Nam 2 tin chi

- Piéu kién tién quyét: Khong

-Hoc phén Dia ly va tai nguyén du lich Viét Nam la hoc phﬁn thudc khoi kién thac
chung cua nganh trong chuong trinh dao tao cr nhan Quan tri dich vu du lich va Iir hanh.
Hoc phan c6 vai trd quan trong trong cong tic dao tao sinh vién chuyén nganh Quan tri
dich vu du lich va Iir hanh. Hoc phén gém c6 5 chuong, ndi dung cac chuong co mbi
quan hé chit ch& voi nhau cung cdp cho ngudi hoc cac kién thirc vé hé thdng tai nguyén
du lich Viét Nam, qua d6 van dung trong vi¢c trién khai hoat dong du lich dé dat hiéu
qua cao nhét, dap ung duoc cong viéc va nhu cau thuc té cua x3 hoi.
11.39. Tuyén diém du lich Viét Nam 4 tin chi

- Diéu kién tién quyét: Khong
- N6i dung: Hoc phan Tuyén diém du lich Viét Nam 1a hoc phan thudc khéi kién
thirc co s¢ nganh trong chuong trinh dao tao ctr nhan Quan tri dich vu du lich va lir hanh.



Hoc phan c6 vai trd quan trong trong cong tic dao tao sinh vién chuyén nganh Quan tri
dich vu du lich va Ii¥ hanh. Hoc phén gém c6 8 chuong, ndi dung cac chuong co mbi
quan hé chit ché v6i nhau cung cip cho ngudi hoc cac kién thirc vé hé thong tuyén diém
du lich cua Viét Nam; la co s& cho viéc xay dung cac myén du lich, chuong trinh du lich,
qua do6 van dung trong viéc trién khai hoat dong du lich dé dat hiéu qua cao nhat, dap ung
duoc cong viéc va nhu cau thuc té cta x3 hoi.

11.40. Thuc hanh Nghiép vu hwéng din du lich 4 tin chi

- Biéu kién tién quyét: Hoc sau Hoc phan Ly thuyét Nghiép vu huéng dan, Tuyén
diém du lich Viét Nam

- Noi dung: Hoc phan Thyuc hanh Nghiép vu huéng dan du lich 1a hoc phan thudc
khéi kién thirc bat budc cua phan kién thiic chuyén nganh. Hoc phan nay nham rén luyén cac
ki nang vé nghiép vu hudéng dan tir cong tac chuan bi, to chirc huéng dan tham quan theo
quy trinh thdng qua thuc hanh theo tuyén, diém du lich cu thé. Hoc phan duoc chia theo bai
hoc gén véi cac tuyén diém du lich tiéu biéu cua Viét Nam. Dong thoi, hoc phan con co ¥
nghia vé mit thyc tién trong cong tac xir Iy cac tinh huéng ma huéng dan vién hay gip trong
chuong trinh du lich.
11.41. Du lich van héa 2 tin chi

- Diéu kién tién quyét: Khong

- Nbi dung: Hoc phan Du lich vin héa 1a hoc phan thudc khdi kién thtc chuyén
nganh trong chuong trinh do tao ctr nhan Quan tri dich vu du lich va 1ir hanh. Hoc phan
nay gép phan cung cb thém cac loai hinh du lich ¢6 trach nhiém dap tng muc tiéu phat
trién bén vimg. Noi dung ciia hoc phan gdm c6 3 chuong, ndi ham cac chuong c6 mdi
quan hé chat chg, logic voi1 nhau. Tur cac khai niém co ban vé du lich vin hoa giup sinh
vién c6 thé nhan dién va khai thac cac tai nguyén du lich vin hoa (vat thé va phi vat thé),
ddng thoi xac dinh duoc hing sd vian hoa Viét Nam dé van dung hinh thanh loai hinh du
lich van hoa, t6 chirc va hudng dan du lich dap ung dugc vi tri viéc 1am.
11.42. Du lich sinh thai 2 tin chi

- Piéu kién tién quyét: Khong

- Noi dung: Du lich sinh thai 13 mét trong nhitng hoc phan chuyén nganh trong
chuong trinh dao tao trinh d§ Pai hoc Quan tri dich vu du lich va Iir hanh. Hoc phén Du
lich sinh thai cung cip nhiing ndi dung vé du lich sinh thai: Khai niém, dic diém, yéu
cau, nguyén tic phat trién du lich sinh théi, tai nguyén du lich sinh thai, vai tro ctia cac to
chirc, c4 nhan d6i v6i du lich sinh thai.
11.43. Thiét ké chwong trinh du lich ndi dia 4 tin chi

- Piéu kién tién quyét: Hoc sau cac hoc phan: Dia Ii va tai nguyén du lich, Co so
van hoa Viét Nam, Tuyén diém du lich Viét Nam, Kinh té du lich.



- Noi dung: Hoc ph?ln Thiét ké chuong trinh du lich 1a hoc phﬁn bét budc cua khbi
kién thirc chuyén nganh chuong trinh dao tao cr nhan Quan tri dich vu du lich va I
hanh. Hoc phan ndy cung cap céc kién thirc va ki nang dé thiét ké chuong trinh du lich,
cu thé bao gém cac nd1 dung nhu: cac loai chuong trinh du lich, cac thanh phén cua
chuong trinh du lich, dic diém cua chuong trinh du lich, ndi dung va phuong phap
nghién ctru nhu cau du lich, khao sat cac diéu kién cung tng du lich, qui trinh thiét ké
chuong trinh du lich, cac yéu cau vé noi dung va hinh thirc cua ban md ta chuong trinh
du lich, céc tiéu chi danh gia chuong trinh du lich, phuong phép xéac dinh gia va cac nhan
tb tac dong dén gid cua cac loai chuong trinh du lich. Trén co s& khdi kién thic duge
cung cap thyc hanh 1ap bang hoéi diéu tra nhu cau du lich, khao sat cac diéu kién cung
mg du lich trén céc tuyén diém du lich Viét Nam, thiét ké chuong trinh du lich, tinh gia
cua chuong trinh du lich va thtr nghiém chuong trinh du lich.
11.44. Thiét ké chwong trinh du lich quéc té 3 tin chi

- biéu kién tién quyét: hoc sau hoc phan thiét ké chuong trinh du lich néi dia

- Hoc phan Thiét ké chuong trinh du lich qubc té 14 hoc phan thudc khéi kién thirc
chuyén nganh trong chuong trinh dao tao ctr nhan Quan tri dich vu du lich va I hanh.
Hoc phan nay c6 vai trd quan trong trong cong tic dao tao nhan vién diéu hanh quéc té
cho cac cong ty it hanh qudc té. Hoc phan gém co6 8 bai, ndi dung cac bai c6 mdi quan
hé chit ché voi nhau gitp sinh vién c6 thé hiéu va thuc hién duoc hoat dong thiét ké cac
chuong trinh du lich quéc té (outbound). Qua d6 hinh thanh nén kién thirc, ki ning
nghiép vu, thai do tng xir chuyén nghiép, dap tng dugc cong viée va nhu cau thyc té cua
xa hoi.
11.45. T6 chirc su Kién trong chwong trinh du lich 3 tin chi

- Piéu kién tién quyét: Khong

- Noi dung: Hoc phan t6 chic sy kién hoc phan bit budc thudc khdi kién thirc
nganh trong chuong trinh dao tao nganh QTKD Lit hanh. Hoc phan cung cip nhitng kién
thitc co ban cho sinh vién vé:ban chét cta to chirc hoat dong sy kién; dy toan ngan sach
va lap ké hoach td churc sy kién; t6 chic va tinh toan thoi gian cho sy kién; danh sach
khach moi; dia diém t chirc sy kién; t6 chirc dua don khach; tiép khach va tiéc chiéu dai
cing véi mot sd van dé lién quan khéac trong su kién, ki ning td chuc cac su kién trong
chuong trinh du lich...
11.46. Quan ly va diéu hanh chwong trinh du lich 4 tin chi

- Piéu kién tién quyét: Khong
- Noi dung: Hoc phan nay nhim trang bi cho sinh vién Sau khi hoc xong hoc
phan, ngudi hoc ¢6 cac kién thic, ki nang vé khao sat, dam phan va dat cac dich vu cung

mg; thiét ké cac miu phiéu dat dich vu; quan 1y va diéu hanh chuong trinh du lich; c6



thé 1am viéc tai cac cong ty lir hanh; thiét ké va diéu hanh duoc chuong trinh du lich mot
cach chuyén nghiép.
11.47. Khéi sw doanh nghiép dich vu du lich va lir hanh 2 tin chi

- biéu kién tién quyét: Khong

- No6i dung: Hoc phﬁn Khoi sy doanh nghiép dich vu du lich va It hanh 1a hoc
phan bit budc trang bi chu yéu cho sinh vién nhitng hiéu biét co ban c6 hé thong vé nodi
dung va yéu cau ddi v6i khoi sy va tao 1ap mot doanh nghiép du lich.

Hoc phan bao gém cac ndi dung sau: Y tudng kinh doanh, phat trién céc y tudng
kinh doanh va phan tich danh gid dich vu du lich va It hanh, lya chon y tudéng kinh
doanh; Quyét dinh vé khéi sy doanh nghié¢p dich vu du lich va Iir hanh; Céac budc cua
khoi sy doanh nghiép; Nhimng quy dinh va thi tuc thanh 1ap doanh nghiép; ké hoach kinh
doanh: yéu ciu, ndi dung va két cdu; Nhitng quyét dinh vé dia diém va cac van dé
marketing; Lam viéc voi tu van.

11.48. Quan tri kinh doanh khach san 2 tin chi

- Piéu kién tién quyét: Khdng

- Noi dung: Hoc phﬁn Quan tri kinh doanh khach san 1a hoc phén tu chon trong
chuong trinh dao tao dai hoc chuyén nganh Quan tri dich vu du lich va Iit hanh. N§1 dung
ctia hoc phan bao gém nhitng khai niém co ban vé kinh doanh khéach san, hé théng co so
vat chat ky thuat, co céu to chirc bod may cua khach san. Déng thoi cung cép mot s6 ndi
dung cua hoat dong quan tri khach san nhu: hoat dong marketing, quan tri nhan lyc, quan
trj chat lugng dich vy, két qua kinh doanh va tai chinh cua khéch san.
11.49. Quan tri chién lwec 2 tin chi

- Piéu kién tién quyét: Khdng

- Hoc phan Quan tri chién luoc 1a hoc phan bt budc trong chwong trinh dao tao
trinh d dai hoc Quan tri dich vu du lich va 1ir hanh. Hoc phan cung cép nhiing kién thirc
can ban vé nhitng nguyén 1y quan tri chién lugc va sy van dung né trong thuc tién hoat
dong kinh doanh ciia doanh nghiép. Nhitng ndi dung chu yéu bao gdm: Nhing khai niém
co ban vé chién lugc va quan tri chién luge; Muc tiéu sit mang ctia doanh nghiép; Mo
hinh quan tri chién lugc cua doanh nghiép (hoach dinh chién luoc, t6 chtc thuc hién
chién lugc, danh gia, kiém soat, diéu chinh chién luoc cta doanh nghiép trén co sd phan
tich vé méi truong kinh doanh bén ngoai va bén trong ciia doanh nghiép); Cac chién lugc
kinh doanh chii yéu ctia doanh nghiép; Cac chién luoc canh tranh va chién lugc trong
diéu kién hoi nhap kinh té quéc té.
11.50. Di tich va danh thing Quang Ninh 2 tin chi

- Piéu kién tién quyét: Khdng
- Noi dung: Hoc phan Di tich va danh thing Quang Ninh 13 hoc phan thay thé tot



nghi¢p trong chuong trinh dao tao ctr nhan Quan tri dich vu du lich va 1ir hanh. Hoc phén
gdm c6 5 chuong, ndi dung cac chuong c6 mdi quan hé chit ch& véi nhau cung cép cho
ngudi hoc cac kién thire khai quat vé tinh Quang Ninh va hé thong di tich, danh thing &
Quang Ninh; phan loai, ngudn gbc hinh thanh va dic diém cua cac di tich danh thing tai
Quang Ninh; tir d6 gidi thiéu mot s di tich danh thing tiéu biéu. Tir d6, sinh vién van
dung duoc kién thirc dé viét bai thuyét minh, thiét ké chuong trinh du lich, huéng tdi hoc
t6t hon cac mén chuyén nganh.

11.51. Nghiép vu Lir hanh

- Diéu kién tién quyét: Khong

- Noi dung: Hoc phan Nghiép vu it hanh 13 hoc phan thudc khéi kién thirc chuyén
nganh trong chuong trinh dao tao cr nhan Quan tri dich vu du lich va Iir hanh. Hoc phﬁn
nay co6 vai trd quan trong trong cong tac dio tao nhan vién diéu hanh qudc té cho cic
cong ty 1t hanh quéc té. Hoc phan gdm c6 8 bai, ndi dung cac bai cé mdi quan hé chit
ché v&i nhau gitip sinh vién ¢ thé hiéu va thuc hién dugc cong tac chuan bi va to chirc
cac chuong trinh du lich quéc té dén va di (inbound va outbound). Qua d6 hinh thanh nén
kién thirc, ki ning nghiép vy, thai do ung xtr chuyén nghiép, dap tng dugc cong viée va
nhu céu thuc té cta x3 hoi.
11.52. Thuc tap 1 2 tin chi

- Piéu kién tién quyét: Khong

- Noi dung: Pay 1a hoc phén thuc tap 1 bt budc ddi vai sinh vién duge thue hién
vao ki 6. Giap cho SV duoc tiép cAn mdi truong thuc té& dé rén luyén ky ning nghé
nghiép, phét trién ning luc ban than, hiéu nhitng coéng viéc can thyc hién Gmg véi nganh
nghé dugc dao tao, tir 46 xac dinh rd ning lyc cbt 18i can hinh thanh nham giai quyét tot
cac nhiém vu sau khi t6t nghiép; Gop phan hoan thanh chuong trinh dao tao. Két qua
thuc tap 1a mgt trong nhiing diéu kién dé sinh vién duoc cong nhan tbt nghiép.
11.53. Thuc tap 2 3 tin chi

- Piéu kién tién quyét: Khdng

- Noi dung: Thuc tap tét nghiép duoc t6 chirc vao cubi khda hoc cho sinh vién hé
Dai hoc nham gitip sinh vién c6 co hoi thuc hién cdng viéc chuyén mdn thudc nganh hoc.
Trong thoi gian thuc tap tai co sd, sinh vién c6 diéu kién nghién ciu, tim hiéu, chon loc,
phan tich cac thong tin, s liéu, tai liéu dé viét Bao céo thuc tap. Sau khi két thic thuc
tap, sinh vién s& co hiéu biét thuc té, lién hé vai cac kién thie da duoc hoc tai truong, tir
d6 tao kha nang thuc hanh nghé nghiép; Gidp sinh vién rén luyén dao dic, tic phong
nghé nghiép trong céc loai hinh té chic, doanh nghiép du lich.
11.54. Khéa luan Tot nghiép 8 tin chi
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