UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH QUANG NINH Péjc lap - Ty do - Hanh phic
$6:474£/QD-UBND Qudng Ninh, ngay J0 thang 12 nidm 2021
QUYET PINH

Vé viéc ban hanh Ké hoach cii cich hanh chinh
tinh Quang Ninh nim 2022

UY BAN NHAN DAN TINH QUANG NINH

Can cuwr Ludt To chiec chinh quyen dia phwong ngay 19/6/2015; Ludt Sira
doi, bo sung mét sé diéu cia Ludt To chiec Chinh phii va Ludt To 6 chirc chinh
quyén dia phwong ngay 22/11/2019;

Nghi dinh 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 ciia Chinh phi sica d6i, b6
sung mot s6 diéu cua Nghi dinh 56 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh
phu vé thuc hién co ché mét cira, mét cira lién théng trong gidi quyet thu tuc
hanh chinh;

Can cir Nghi quyet s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 cia Chinh phi ban hanh
Chuong trinh téng thé cai cdch hanh chinh nha nudc giai doan 2021- 2030; Chi
thi s6 23/CT-TTg ngay 02/9/2021 cua Thi twong Chinh phii vé viéc ddy manh thuc
hién Churong trinh tong thé caz cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021-2030;

Can cir Nghi quyet sé6 05-NQ/TU ngay 09/4/2021 cua Ban Chdp hanh
Dang bo tinh vé day manh cdi cach hanh chinh, cai thién méi truong dau tu
kinh doanh, ndng cao ndng luc canh tranh cap tinh giai doan 2021 - 2025, dinh
huwéng dén nam 2030;

Can cu Nghz quyet s6 08-NQ/TU ngay 25/11/2021 cua Ban Chap hanh
Dang bo tinh vé phuo‘ng hzro*ng, nhiém vu nam 2022,

Can cur Nghi quyet 56 68/NQ-HDND ngay 09/12/2021 cua Hoi dong nhan
dan tinh ky hop thir 6 vé nhzem vu phat trién kinh té - xd héi ndm 2022;

Cdn cir Quyét dinh 56 1 1663/QD-UBND ngay 27/5/2021 cua Uy ban nhan
dan tinh phé duyét Dé dn ddy manh cai cdch hanh chinh, cai thién moi truong
dau tw kinh doanh, ndng cao ndng luc canh tranh cdp tinh giai doan 2021 -
2025, dinh huomg dén ndm 2030;

Céin cir Quyét dinh sé 3322/0P-UBND ngay 01/10/2021 ciia Uy ban nhén
dan tinh ban hanh Churong trinh cai cdch hanh chinh tinh Quang Ninh giai doan
2021-2030;

Theo dé nghi cua So Ngi vu tai To trinh s6 125/TTr-SNV ngay 17/12/2021.

QUYET PINH:

Didu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Ké hoach cai céch hanh
chinh tinh Quang Ninh nam 2022.
_ Diéu 2. Giao S& Noi vy huéng dan, theo ddi, don déc, kiém tra, danh gia
tong hop va bao cdo két qua viéc thuc hién Ké hoach nay.
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Piéu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Chénh Van phong UBND tinh, Gidm déc S& Néi vu, Thi trudng cac S&, ban,
nganh, Chu tich Uy ban nhan dan céc huyén, thi x4, thanh phd thudc tinh chiu trach
nhiém thi hanh Quyét dinh nay./. @

o TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu Piéu 3 (thyuc hién); 5

. KT. CHU TICH
- VPCP, Bo N¢i vu (b/c); <)

- TT. Tinh ty, TT. HDND tinh;
- Vu CCHC - By Ngi vy;
- CT, PCT UBND tinh;
- Uy ban MTTQ va cac TC CT-XH tinh;
- V0, V1-3, TH4,
-Luu VT, THI.
3b_QBcche

Bui Vin Khing
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CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
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o YA KE HOACH
%ch hanh chinh tinh Quéang Ninh nam 2022

(Ban Wik ki oo Quyét dinh s6:47£8 /OP-UBND ngay 70 /12/2021
cua Uy ban nhdn dan tinh Quang Ninh)

Cin cir Nghi quyét sé 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 ctia Chinh phii ban hanh
Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2021- 2030; Nghi
quyét s 05-NQ/TU ngay 09/4/2021 cia Ban Chip hanh Pang b tinh vé diy
manh cai cach hanh chinh, cai thién méi truong dau tu kinh doanh, nang cao
ning luc canh tranh cép tinh giai doan 2021-2025, dinh huéng dén nam 2030;
Nghi quyét s6 08-NQ/TU ngay 25/11/2021 ctia Ban Chap hanh Déng b tinh vé
phuong huéng, nhiém vu nam 2022; Nghi quyet sO 68/NQ-HDND ngay
09/12/2021 cia HDND tinh vé nhiém vu phat trién kinh té - xa hdi nim 2022;
Quyét dinh sb 1663/QD-UBND ngay 27/5/2021 ctia Uy ban nhan dan tinh phé
duyét P& 4n ddy manh cai cach hanh chinh, cai thién méi truong d4u tu kinh
doanh, nang cao nidng lyc canh tranh cé"lp tinh giai doan 2021 - 2025, dinh hudng
dén nam 2030; Quyét dinh s 3322/QD-UBND ngay 01/10/2021 Uy ban nhén
dan tinh ban hanh Chwong trinh cai cach hanh chinh tinh Quang Ninh giai doan
2021-2030; Can cir tinh hinh thyc té cta tinh, Uy ban nhan dén tinh ban hanh Ké
hoach cai cach hanh chinh cua tinh ndm 2022 nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

Pay manh trién khai thuyc hién Chuong trinh cai cach hanh chinh tinh
Quang Ninh giai doan 2021 — 2030; giir vimg vi tri nhém dau ca nude vé chi sb
PAR Index, PAPI, SIPAS. Trong d6, nim 2022 tip trung trién khai mot s
nhiém vu trong tam nhu sau:

Xay dung va hoan thién hé thong thé ché ddng bd trén tat ca cac linh vuc;
d6i méi, nang cao hiéu luc, hiéu qua cong tic xay dung va thuc thi cac vin ban
quy pham phap luat, dam bao phu hop véi quy dinh cia phap luét va tinh hinh
kinh té - x4 hdi trén dia ban tinh. T chirc thi hanh phap lugt nghiém minh, hiéu
qua, nang cao y thirc chép hanh phap ludt ctia ca nhan, té chirc va toan xa hoi.
Tiép tuc ra soat, xay dung, b6 sung, hoan thién co ché, chinh sach nhdm hd tro,
tao diéu kién thu hat ngudn luc, thu hat cac nha dau tu, doanh nghiép & trong va
ngoai nudc dau tu vao Quéang Ninh

Ung dung manh mé va cé hidu qua cugc cach mang cong nghi¢p lan thir tu;
tao budc dot pha hién dai héa nén hanh chinh, img dung sau rong cong nghé
thong tin trong quan ly, diéu hanh; thic diy toan dién viéc xir Iy hd 50, cong
viéc trén mdi trudng mang, huéng tdi cic co quan nha nudc “khong gidy to”;
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cung céip tbi da cac dich vu tién ich s, mang lai gia tri gia tdng va tao su thuin
tién nhét cho moi ngudi dan, moi lic, moi noi, than thién, dé dang sir dung;
nang cao chat lugng cung cap dich vu céng cho ngudi dan, t6 chic.

Cai cach quyét liét, dong bd, hiéu qua quy dinh tha tuc hanh chinh lién
quan dén ngudi dan, doanh nghiép; thu tuc hanh chinh ndi b giita co quan hanh
chinh nha nuéc; ra soat, cit giam, don gian héa diéu kién kinh doanh, thanh
phén hé so va tdi wu héa quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh trén co sé tmg
dung manh mé& céng nghé théng tin; cai thién, ning cao chat lugng méi truong
dau tu kinh doanh, bao dam canh tranh lanh manh, binh déng, minh bach; di
méi va nang cao hiéu qua thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong
giai quyét thu tuc hanh chinh. P4y manh thuc hién tha tuc hanh chinh trén méi
trudong dién tir dé nguoi dan, doanh nghiép c6 thé thuc hién dich vu cong moi
lic, moi noi, trén cac phuong tién khéac nhau.

Gén két cong tac cai cach hanh chinh cia cac S, ban, nganh, dia phuong;
ting cudng trach nhiém cia cac ca nhan, co quan, don vi va nguoi dimg dau co
quan hanh chinh nha nuéc cac cap trong viéc trién khai nhiém vu cai cach hanh
chinh. Nang cao chét lugng, hiéu qua clia cai cach hanh chinh dé cai cch hanh
chinh 1a déng luc, muc tidu phat trién kinh té - x3 hoi cua tinh trong nim 2022.

II. NHIEM VU CAI CACH HANH CHINH NAM 2022

1. Cai cach thé ché

(1) Tiép tuc nang cao chét lugng thim dinh dy thao cac vin ban quy pham
phép luét thudc thAm quyén ban hanh cia Hoi dong nhéan dén, Uy ban nhan dan
tinh; thudng xuyén ra soét, kip thoi stra dbi, bd sung, thay thé cac vin ban quy
pham phép luat hét hiéu lyc, dam bao cac vin ban quy pham phap luét cta tinh
dugc ban hanh ddng bd, théng nhét, hop 1y va cé tinh kha thi cao, gép phéan
nang cao tiéu chi thanh phén vé tac dong ctia cai cach hanh chinh dén chét luong
van ban quy pham phap luat do tinh ban hanh.

(2) Trién khai thuc hién tét cac hoat dong theo di thi hanh phap luat va
kip thoi xir Iy va kip thoi kién nghi xir 1y két qua theo ddi thi hanh phap ludt trén
dia ban tinh dam bao ding quy dinh cta phap luat.

(3) Tiép tuc dbi méi, nang cao chét lugng kiém tra xir 1y, ra soat, hé thong
héa vin ban quy pham phap ludt, dic biét tap trung vao viéc ra soat cac van ban
do Hbi ddng nhan dan, Uy ban nhén dan céc cdp ban hanh véi cac quy dinh cua
Hién phép nim 2013, Lu4t Ban hanh vin ban quy pham phép luat va céc van
ban quy pham phép luét cia Trung uong.

(4) Thuc hién hiéu qua cdng tac tuyén truyén, phd bién gido duc phap luat
théng qua ting cudng (mg dung cong nghé thong tin va sé héa cong téc phd bién
gido duc phap luat.

(5) Thuong Xuyén ra soat, xay dung, b sung, hoan thién co ché, chinh séach
nhim hd trg, tao diéu kién thu hut ngudn lyc, thu hat cac nha dau tu, doanh
nghiép hang du & trong va ngoai nude diu tu vao Quéang Ninh; chinh sach thu
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hat doanh nhan gidi, nhan luc chét lugng cao dén dau tu kinh doanh va sinh
song tai tinh; chinh sach hd trg doanh nghiép nhé va vira.

2. Cai cach thi tuc hanh chinh

(1) Hoan thanh viéc dbi méi thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong
trong giai quyét thu tuc hanh chinh theo hudng nang cao chat lugng phuc vu,
khong theo dia gidi hanh chinh, ting cuong ing dung cong nghé thong tin, giam
thoi gian di lai, chi phi xa héi va tao thuan lgi cho ngudi dan, doanh nghiép.

(2) S6 hoa két qua giai quyét thu tuc hanh chinh (TTHC) dang con hiéu luc
va c6 gia tri sir dung thude thdm quyén giai quyét cia cép tinh, cip huyén, cép

xa dat ty 1€ tbi thiéu twong ung la 80%, 70%, 60% dé dam bao viéc két noi, chia
sé dir liéu trong giai quyét TTHC trén moi truong dién ti.

(3) 100% TTHC cép tinh, cap huyén, cip xa c6 da diéu kién, dugc cung
cép dich vu cong truc tuyén muc do 3, mic do 4. Trong do, 100% dich vu cong
tryc tuyén mirc d6 3, mirc d6 4 cua tinh dugc cung cép trén Cong dich vu cong
qudc gia; 100% dich vu cong truc tuyén dat mirc d6 4 dap g nhu cau, yéu céu
sir dung khai thac cia céc co quan, don vi cua tinh va cua ngudi dan va doanh
nghiép trén nhiéu phuong tién truy cép khac nhau, bao gdm ca thiét bi di dong.

(4) Ty 18 hd so ndp qua mang va giai quyét theo dich vu cdng truc tuyén
mirc d9 3, 4 trén tong s6 hd so dat t6i thiéu 70%; ty 1é hai long ctia ngudi dan va
doanh nghiép vé viéc giai quyét TTHC dat t6i thiéu 95%, trong d6 mirc do hai
long vé giai quyét TTHC lién quan dén dau tu, dit dai, xay dung, thué, hai quan
va hd tro doanh nghiép dat téi thiéu 90%.

(5) Giam thoi gian chd doi cua nguoi dan, doanh nghiép tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh céng cép tinh, cc Trung tdm Hanh chinh cong cép huyén,
B0 phan tiép nhan va tra két qua hién dai cip xa xubng trung binh con téi da 25
phit/01 1an dén giao dich. Phin déu dat trén 50% sb luong giao dich dudi 10
phat/01 1an.

(6) 100% ho so giai quyét TTHC duge luan chuyén trong ndi bé giira cac
co quan cé thim quyén giai quyét, hodc cac co quan cb lién quan dugc thyc hién
bang phuong thirc dién tir; 100% héd so TTHC da giai quyét thanh cong dugc sb
héa, luu trir va c6 gid tri tai sir dung.

@) T01 thiéu 40% nguoi dan, doanh nghiép khi thuc hién TTHC khong

phai cung cép lai céc thong tin, gidy td, tai liéu dé& thuc hién TTHC do da thuc
hién TTHC thanh cong trude do.

(8) Nang cao chat lugng giai quyét TTHC gén v&i v1ec xdy dung d6i ngi
can bd diu mdi dugc phén cong theo ddi, tham muu dé xuit cdc md hinh, giai
phép cai cich thi tuc hanh chinh cia céc co quan, don vi nganh doc cta Trung

uong dong trén dja ban va thuge céc so, ban, nganh, Uy ban nhén dan céc cap
dap tmg yéu ciu nhiém vu.

(9) Thyc hién nghlem viéc xur ly trach nhiém ca nhéan va trach nhiém lién
déi doi voi ngudi dimg dau co quan, td chirc, don vi dé Xay ra viéc can bg, cong
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chire, vién chire thude quyen quén 1y truc tiép cua minh c6 hanh vi gdy nhiing
nhiéu, phién ha trong viéc tiép nhan va giai quyét thi tuc hanh chinh cho nguoi
dan va doanh nghiép.

(10) Tang cudng cong tac thanh tra, kiém tra, giam sat viéc thuc hién cai
céach thu tuc hanh chinh.

3. Cai céch t6 chirc bd may

(1) Tiép tuc diy manh viéc ra soét, kién toan t6 chirc bd may, tinh gian bién
ché, quy dinh chirc ning, nhiém vu va co cu to chirc cia cic co quan hanh
chinh, don vi sy nghiép cong lap theo hudng tinh gon, hiéu luc, hiéu qua theo
quy dinh cta Trung wong va cua Tinh; tong két danh gia, cdc mé hinh thi diém.
Xay dung va trién khai thuc hién D& an “Tiép tuc d6i méi, hoan thién tb chirc by
may hé théng chinh tri tinh Quang Ninh theo huéng tinh gon, hoat dong hi¢u
luc, hiéu qua; xay dung doi ngii can bd, cong chirc, vién chirc c6 dit phadm chit,
nang lyc, uy tin ngang tim nhiém vu giai doan 2021-2025”.

(2) Ra soat, phan bd bién ché, sé lugng ngudi 1am viéc dam bao sb lugng
tdi thiéu; s6 lugng cip phé phong, don vi sy nghiép cong 13p tryc thude thyc
hi¢n theo ding quy dinh cua Trung uong; trién khai thuc hién nghiém tic Két
luan Thanh tra cia Bo Noi vu vé quan ly bién ché, cong tac tuyén dung, sir
dung, quan 1y c6ng chirc, sé lugng nguoi 1am viée, cong tac bd nhiém lanh dao,
quén ly...

(3) Thyc hién sép xép don vi hanh chinh cip huyén, cip xa theo quy dinh
cua phap luét. Thu'c hién sp xép, sap nhap thon, ban, khu pho pht hgp véi yéu
cau quan 1y va t6 chirc hoat déng cuia thén, ban, khu phé.

(4) Dbi méi co ché hoat dong cuia cac don vi sy nghiép cong lap (trong do6
chii trong khéi y té, gido duc-dao tao va lao dong-xa hdi); nang cao ning luc
quan trj ciia cac don vi su nghiép cong 14p da tu chi vé chi thuong xuyén va chi
dAu tu; phan ddu mirc d hai long ciia ngudi dan vé cung cip dich vu y té, gido
duc cong 1ap dat t6i thiéu 99%.

(5) Pé cao trach nhiém ca nhén cia ngudi dimg dau, mi nhiém vu chi giao
cho mét co quan chu tri va chiu trach nhiém, xac dinh r3 trach nhi¢m tap thé gan
v6i don déc kiém tra, giam sat viéc thyc hién. Day manh phén cép, ay quyén
cho cap duéi tryc tiép, chinh quyén dia phuong quyét dinh hodc thuc hién mot
s6 nhiém vu quan 1y nha nudc thude nganh linh vyc trén dia ban quan ly, phu

hop véi quy dinh cia phép luat va diéu kién, kha ning cta chinh quyén dia
phuong.

(6) Tiép tuc thi diém chuyén giao mot sé nhiém vy va dich vy hanh chinh
cong ma Nha nudc khong nhat thiét phai thuc hién cho doanh nghiép, céc td
chirc x4 h¢i dam nhiém theo quy dinh.

4. Cai cach ché @9 cong vu
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(1) Tiép tuc thuc hién tét cac quy dinh vé& Ludt Can bd, cong chirc, Luat
Vién chuc, Luat Sira ddi, bd sung mot s6 diéu vé Luét Céan b, cong chirc va
Luét Vién chirc; quy dinh vé tiéu chuén ngach cdng chire, tiéu chuén chirc danh
nghé nghlep vién chirc; d6i méi cong tac tuyen dung, sir dung, b nhiém, luan
chuyén can b, cong chirc, vién chirc; trién khai thuc hién viéc kiém dinh chat
lwong dau vao cia cong chirc theo quy dinh cia trung wong.

(2) Thuc hién sip xép lai d6i ngii can bd, cong chirc, vién chirc cc cp, cac
nganh theo vi tri viéc lam, khung nang luc, dam bao ding ngudi, ding viéc,
nang cao chit luong, hop 1y vé co céu.

(3) Tiép tuc trién khai c6 hiéu qua viéc thi tuyén canh tranh dé bd nhiém
cac chirc danh lanh dao, quan 1y cip s, cip phong va tuong duong. Thuc hién
cac quy dinh vé tiéu chuén chirc danh céng chirc 13nh dao, quan ly trong cac co
quan hanh chinh.

(3) Tiép tuc quan tdm do tao, boi dudng toan dién cho doi ngii can bg,
cong chirc, vién chirc cia tinh vé Iy luan chinh tri, chuyén mén, nghiép vu, kién
thirc quan 1y nha nuéc. .. phi hop véi yéu cau chuin héa dbi ngii theo quy dinh,
d4p (mg yéu cau phat trién cua tinh.

(4) Tiép tuc trién khai cac quy dinh vé ting cuong ky luat, ky cuong hanh
chinh; nang cao dao dirc cong vu thong qua tuyén truyén, boi dudng, kiém tra,
gidm sat trong qua trinh thuc thi céng vu; dé cao trach nhiém va dao dirc cong
vy, trach nhiém x3 hoi, siét chit ky luat, ky cuong trong chi dao, diéu hanh va
thuc thi cong vu cua can bg, cong chirc, vién chirc.

5. Cai cach tai chinh cong

(1) Tiép tuc thyc hién d6i méi co ché tai chinh @i v6i don vi hanh chinh
va su nghiép. Tiép tuc ddi méi co ché phan bo ngan sach cho co quan hanh
chinh nha nuéc, thuc hién co6 hiéu qua co ché cap ngan sach dua trén két qua va
chat lugng hoat dong, hudng vao kiém soat dau ra, chét lwong chi tiéu theo muc
tiéu, nhiém vu clia cic co quan hanh chinh nha nuéc. Thuc hién triét dé phan
cap ngudn thu, nhiém vu chi cho ngan sach dia phuong cz"ip huyén, cap x4 trén
co so quy dinh cua Luat Ngan sach nha nuéc hién hanh dé cap co s& chu dong
ngudn kinh phi ngén sach, linh hoat diéu hanh nhiém vu chinh tri tai dia phuong.

(2) Tiép tuc thuc hién co hiéu qua co ché tai chinh cac don vi su nghiép
cong lap, tdng cuong phan cap, tao quyén chu dong cho don vi sy nghiép cong
18p. Ban hanh tiéu chi, tiéu chuén chit lugng dich vu su nghi¢p cong sir dung
ngan sach nha nudc; co ché giam sat, danh gia, kiém dinh chat lugng va quy ché
kiém tra, nghiém thu dich vu su nghiép cong sir dung ngan sach nha nudc thuge
pham vi quan ly cia bg, co quan Trung wong va dia phuong.

(3) Thuc hién c¢6 hiéu qua co ché dit hang, giao nhiém vy cung cap dich vu
su nghiép coéng cin cr vao chit lugng dau ra hodc déu thau cung cap dich vu su
nghiép cdng; tao sy canh tranh binh ding trong cung cip dich vu sy nghiép
cong, nang cao chit lwgng va da dang héa dich vu su nghiép cong.
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(4) Nang cao hiéu qua thuc hién ché d6 tur ch, ti chiu trach nhiém vé sir dung
bién ché va kinh phi doi vdi cac co quan hanh chinh, don vi sy nghjép nha nudc.

(5) Py manh thu hat va sir dung ¢6 hiéu qua moi nguon luc cho phat trién
kinh té - xa hoi; tlep tuc danh nguon lyc de dAu tu cac cong trinh trong diém, tao
dong luc thic déy kinh té - xa hoi phat trién.

(6) Tiép tuc tich cyc chi dgng, van dung séng tao md hinh d6i tac cong tu
trong dau tu va quan ly, khai thac mét s6 cong trinh, du an trén dia ban tinh.

6. Xay dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén sb

(1) Xay dung va ban hanh Ké hoach trién khai thyuc hién De an va Chuong
trinh hanh dong cia UBND tinh trién khai thuc hién Nghi quyét chuyén dbi sb
toan dién tinh Quang Nm’h giai doan 2020 - 2025 dinh huéng 2030; Xay dung,
ban hanh va trién khai Ké hoach phat trién cong nghiép cong ngh¢ thoéng tin va
vien thong trén dia ban tinh dén nam 2030.

(2) Phat trién Trung tdm tich hop dir lidu tinh trén nén tang dién todn d4m
may phuc vu chuyén d6i s6 cua tinh theo hinh thirc thué dich vu cong nghé
thong tin.

(3) Xay dung Céng dif liéu mé, tao 1ap va cung cip/cong bb dit liéu mé cia
tinh qua Cong dir liéu mé dé cac co quan nha nudéc, cong dan, doanh nghiép cé
thé truy cap, khai théc, sir dung khi can thiét theo quyén han

(4) Nang cip Céng dich vu cong va hé théng Mot cira dién tur, tich hop hé
théng Mot cira dién tir véi cac hé thong giai quyét thi tuc hanh chinh ctia céc
B0, ban, nganh Trung uong, bao dam 100% thu tuc hanh chinh di diéu kién

cung cip dich vu cong truc tuyén mirc d6 4 trén nhiéu phwong tién truy cép khac
nhau, bao gdm ca thiét bj di dong.

(5) Trién khai thyuc hién dé 4n dao tao va phat trién ngudn nhén lyc an toan
thong tin glal doan 2021 -2025 theo huéng dan cia B Thong tin va Truyen
thong tai Quyet dinh sb 212/Qb-BTTTT ngay 19/02/2020 vé viéc ban hanh Ké
hoach trién khai thyuc hién Quyet dinh s6 21/QD-TTg ngay 06/01/2021 cua Thu
tuéng Chinh phi phé duyét Dé an “Pao tao va phat trién ngudn nhan lyuc an toan
thong tin giai doan 2021 - 2025”.

(6) Xay dung Dé 4n khu cong vién Cong nghé thong tin tép trung tinh
Quang Ninh tai phuong Tuan Chéu, thanh phé Ha Long, sau khi dugc Thu
tuéng Chinh phii phé duyét bd sung quy hoach vao khu Cong nghé thong tin tap
trung Quéc gia.

(7) Pdy manh cong tac truyén thong, nang cao nhén thirc, k¥ ning sb, ting
cudng tuong tac véi ngudi dan, doanh nghiép. Tap huén cho ngudi dan, doanh
nghiép sir dung, khai thac hiéu qua céc tién ich, cac hé théng thong tin, dac biét
1a cac dich vu méi ciia chinh quyén sd, thanh phé théng minh danh cho ngudi
dan, doanh nghiép. Pua ndi dung dao tao vé chuyén doi sb, an toan théng tin
vao trong cac chuong trinh hoc cho cac hoc sinh, sinh vién trén dia ban tinh.
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(8) Tlep tuc duy tri, nang cap va nang cao hiéu qua hoat dong cia Hé thong
Hai nghi truyen hinh tryc tuyén cuia tinh dén cap x3 dam bao chét lugng, toc do, an
toan thong tin dé tb chirc céc cude hop truc tuyén, cong tac chi dao trén toan tinh.

(9) Xay dung va trién khai hé thong ISO dién tir tai cdc co quan, don vi, dia
phuong trén dia ban tinh dadm bao chat lugng va hiéu qua theo quy dinh.

7. Cong tac chi dao, diéu hanh cii cach hanh chinh

(@) Trién khai c6 higu qua Nghi quyét 05-NQ/TU ngay 09/4/2021 cua Ban
Chap hanh Pang b tinh, Quyét dinh s0 1663/QD-UBND ngay 26/5/2021 cia
UBND tinh phé duyét “Dé 4n ddy manh cai cach hanh chinh, cai thién méi
trudong dau tu kinh doanh, nang cao nang lyc canh tranh cap tinh giai doan 2021-
2025” va Chuong trinh hanh dong s6 13 1/CTr-UBND ngay 02/7/2021 cua
UBND tinh ve trién khai thuc hién Nghi quyét sé 05-NQ/TU ngay 09/4/2021
cia Ban Chap hanh Dang bg tinh vé day manh cai cach hanh chinh, cai thién
moi truong dau tu kinh dganh, nang cao nang lyc canh tranh cap tinh giai doan
2021-2025, dinh hudng dén nam 2030.

(2) Thyc hién cc muyc tiéu, nhiém vy da dé ra tai Quyét dinh s6 3322/QD-
UBND ngay 01/10/2021 cta Uy ban nhén déan tinh ban hanh Chuong trinh cai
cach hanh chinh tinh Quang Ninh giai doan 2021-2030.

(3) Trién khai Ké hoach danh gi4 Chi s6 cai cach hanh chinh, Chi s6 do
ludng su hai long cua ngudi dan, t6 chirc doi v01 su phuc vu cia co quan hanh
chinh qhé nudce tinh, Chi s6 hiéu qua quan tri cap huyén tinh Quang Ninh ndm
2021 doi vai céc s, nganh, dia phuong thugc tinh.

(4) Tang cudng tuyén truyén dén ngudi dan vé higu qua, tign ich khi thyc
hién giai quyet TTHC ¢ dich vu cong tryc tuyén mic do 3, mirc do 4 va ndp,
nhéan ho so qua dich vu buu chinh cong ich.

(5) DPbi méi, qﬁng cao hiéu qua cong tac thanh tra, kiém tra, ty kiém tra
cong tac CCHC, kiém tra ky luat, ky cuong hanh chinh tai cac co quan, don vi,
dia phuong.

(6) Pay manh cong tic tuyén tru}fén muc dick’l, y nghia, ndi dung CCHC;
cac chu truong, chinh sach lién quan dén CCHC; ket qua dat dugc trong CCHC
dén moi ngudi dan, doanh nghiép bang nhiéu hinh thirc da dang, phong phu.

(NGi dung cu thé tai Phu luc dinh kém)

III. TO CHUC THU'C HIEN

1. Thu trwdéng cac Sé, ban, nganh co quan, don vi; Chu tich Uy ban
nhan dan cac huyén, thj xi, thanh pho

(1) Ngudi ding dau céc co quan, don vi, dia phuong chi dao céc co quan,
don vi truc thuge chu dong xay dung ké hoach cu thé cua don vi, dia phuong dé
trién khai va t§ chirc thuc hién céc nhiém vu cai cach hanh chinh tai co quan,
don vi phu hop véi dic diém, tinh chat nhiém vu cta ting dia phuong, co quan,
don vi; chi dong thyc hién cac nhiém vu cai cach hanh chinh thuong xuyén
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trong ndm 2022 theo chirc nidng, nhiém vy dugc giao, déng thoi thue hién tét cac
nhiém vu cai cach hanh chinh ndm 2022 cua Tinh.

(2) Tang cudng cong tac tu thanh tra, kiém tra vé thuc hién cai cach hanh
chinh tai cac co quan, don vi va bao cao Uy ban nhan dan tinh (qua S& Néi vu -
co quan Thuong truc cong tac cai cach hanh chinh) vé két qua thuc hién cong
tac cai cach hanh chinh cta don vi, dia phuong (dinh ky hang quy va ndm) dam
bao theo ding ndi dung hudng dan va thoi gian quy dinh.

(3) Tiép tuc thyc hién cong téc tuyén truyén vé cai cach hanh chinh; Mé&
rong cac hinh thirc tuyén truyén; chu dong phodi hop voi Trung tam Truyén
thong tinh thuc hién cac tin, bai, phong sy vé cong tac cai cach hanh chinh tai co
quan, don vi, dia phuong.

2. Cac co quan chii tri thue hién cac ndi dung cii cach hanh chinh

2.1. S¢ Noi vu

(1) S& Néi vu - Co quan Thuodng tryc cong tac cai cach hanh chinh cua
Tinh chiu trach nhiém hudéng dan, d6n doc, xay dung ké hoach va chu tri tham
muu t0 chirc kiém tra toan dién cong tac cai cach hanh chinh theo Ké hoach;

(2) Chi tri tong hop béo céo Uy ban nhén dén tinh va xay dyng dy théo bdo
cao Uy ban nhédn dan tinh giri B§ Noi vu theo quy dinh vé két qua thuc hién
cong tac cai cach hanh chinh cua tinh.

2.2. Cdc co quan chi tri thuc hién cdac ngi dung cai cach hanh chinh

Céc co quan chu tri thuc hién cdc ndi dung cai cach hanh chinh gdm: Vin
phong Uy ban nhéan dan tinh va cac Sé: Tu phap, Thong tin va Truyén thong,
Khoa hoc yé Cong nghé, Tai chinh chiu trach nhiém hudng de"}n, don doc, kiém
tra viéc trién khai cac ndi dung dugc giao chu tri; chu dong phoi hop véi S¢ Noi
vu kiém tra cac ndi dung cai cach hanh chinh va tong hop bao cdo Uy ban nhan
dan tinh (qua S& Noi vy, co quan Thudng tryc cdng tac cai cach hanh chinh cua
tinh) vé cac ndi dung cai cach hanh chinh theo chirc ning, nhiém vu dugc phan
cong dam bao thoi gian theo dinh ky va dot xuat theo yéu cau.

3. Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tinh

(1) Chiju trach nhiém la diu mbi trong viée tiép nhén, huéng d?mz theo dai
va giai quyeét ho so, thu tuc hanh chinh cia t6 chirc, ca nhan theo tham quyén
dugc giao tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong.

(2) Chu tr1 phéi hop véi cac sd, ban, nganh va géc don vi lién quan kiém
soét chdt chg so li¢u thu tuc hanh chinh thyc hién “tiép nhan, tham dinh va phé
duyét, dong dau va tra keét qua” tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh cdng tinh va
Trung tdm Hanh chinh cong cac huyén, thi x&, thanh pho.

(3) P6i méi quy trinh giai quyét thi tuc hanh chinh tai Trung tam Phyc vu
hanh chinh céng tinh theo hudng vén hanh, xir ly toan bd hd so thu tuc hanh
chinh trén méi trudng mang.
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4. Cac co quan Trung wong dong trén dia ban tinh

(1) Chu dong tr'ién khai cé hiéu qua céc ndi dung cai cach hanh chinh cua
nganh, dong thoi phoéi hgp vai cac co quan, don vi, dia phuong thudc tinh trong
thuc hién nhiém vu cai cach cac thu tuc hanh chinh c6 lién quan, nham nang cao
chat lugng va hiéu qua phuc vu cong dan va to chirc trén dia ban tinh.

(2) Tich cyc thyc hién cong tac tuyén truyép vé cai cach hanh chinh; Mo
rong cac hinh thirc tuyén truyén; Chu dong phoi hop véi Trung tdm Truyén
thong tinh va cac don vi c6 lién quan thyc hién céc tin, bai, phéng su vé cong tac
cai cach hanh chinh tai co quan, nganh minh.

(3) Chu dong phéi hop véi S& Noi vu va cac co quan, don vi c6 lién quan
trong viéc trién khai thuc hién quy dinh xac dinh Chi so cai cach hanh chinh cia
cac co quan Trung uong dong trén dia ban tinh theo Quyét dinh cia Uy ban
nhéan déan tinh.

5. Trung tim Truyén thong tinh

(1) Tiép tuc nghién ciru d6i méi, da dang hoa cac chuyén dé, tin tirc cai
cach hanh chinh hang tuén; chu dong phm hop véi S& Noi vu va cac co quan ¢
lién quan dé kip thoi cép nhat tin tirc vé cong tac cai cach hanh chinh hang thang
trén Pai Phét thanh va Truyén hinh tinh, Bdo Quang Ninh va Cbng Théng tin
dién tir tinh.

(2) Nang cao hon nira chét luong chuyen trang cai cach hanh chinh; klp
thoi dua tin tic, ¥ kién cia ngudi dan vé cai cach hanh chinh; néu guong dién
hinh tép thé, c4 nhan trong thuc hién cong tac cai cach hanh chinh trén dia ban
Tinh; thuc hién thuong xuyén chuyén muc “Chung tay cai cach hanh chinh” cé
hiéu qua.

(3) Pa dang héa céc hinh thirc tuyén truyén dé pho bién rong réi vai tro, n01
dung, hiéu qua cua cong tac cai cach hanh chinh dén cac co quan, don vi, td
chirc, ca nhan. Pdy manh tuyén truyén vé cong tic cai cach hanh chinh thong
qua cac hinh thire, cach lam cy thé cua cac co quan, don vi, dia phuong dén toan
tl'{é nhan dan, can bg, cong chirc, vién chirc nham nang cao hon nita nhén thirc
veé vi tri, vai tro va hiéu qua cia cai cach hanh chinh.

6. P& nghi Miit trin T6 qubc va cac doan thé tinh

Phdi hop véi céc co quan, don vi lién quan trong cong tac truyén théng
nhim tao su ung h va tham gia cua ca nhan, t6 chirc ddi véi cong tac cai cach
hanh chmh’ dong thoi giam sat viée thuc hién cong tic cai cach hanh chinh, nhét
la giai quyét thu tuc hanh chinh cho t6 chirc va ca nhan.

Uy ban nhan dan tinh yéu cau Thu truong cac S0, ban, nganh; Chu tich Uy

ban nhan dan cac huyén, thi x3, thanh pho Thu truéng cac co quan co lién quan
chiu trich nhiém trién khai thuc hién Ké hoach nay./.
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